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1 Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Сетевая экономика» являются: обучить студентов 
основным понятиям в области электронного бизнеса и технологиям реализации механизмов 
ведения бизнеса в Интернет-среде. В процессе изучения данной дисциплины у студентов 
должны быть сформированы теоретические знания и практические навыки по вопросам ор-
ганизации и осуществления электронного бизнеса. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы подготовки ба-
калавра  

Дисциплина «Сетевая экономика» входит в вариативную часть блока 1 профессио-
нального цикла образовательной программы по направлению 44.03.05 Педагогическое об-
разование и относится к дисциплинам по выбору. 

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, навыки), сформированные 
в результате изучения таких дисциплин как: Вычислительные системы, сети, телекоммуни-
кации, Информационные системы и технологии, Экономическая теория, Теоретические ос-
новы информатики, Интернет-технологии, Программирование, Менеджмент и маркетинг, 
Экономика организации, Основы бизнеса и предпринимательства. 

Знания (умения, навыки), полученные при изучении данной дисциплины будут 
необходимы для изучения дисциплин: Маркетинг и менеджмент в сфере образования, 
Предметно-ориентированные экономические информационные системы. 

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисци-
плины и планируемые результаты обучения 

В процессе освоения дисциплины «Сетевая экономика» обучающийся должен обла-
дать следующими компетенциями: 

Структурный  
элемент  

компетенции 
Планируемые результаты обучения  

ДПК-3 - способен объяснять суть экономических явлений и процессов 
Знать - Терминологию, основные понятия и определения сетевой экономики. 

- Бизнес-модели электронной коммерции, сетевой финансовой дея-
тельности, модели ценообразования на сетевые товары и услуги 

Уметь - Ориентироваться в тенденциях развития нормативно-правовой 
сферы электронного бизнеса. 
- Оценивать экономическую эффективность инвестиций в сетевые 
компании. 
- Проводить исследование и анализ конъюнктуры сетевого рынка. 
- Использовать полученные знания при освоении учебного материала 
последующих дисциплин. 

Владеть - Современными методиками и технологиями организации деятельно-
сти предприятий, согласно требованиям нормативно-правовых актов в 
сфере электронного бизнеса. 
- Навыками оценки экономических характеристик информационных 
сетей. 
- Навыками оперирования информационными средствами сетевой 
коммерции. 

ДПК-5 - готов осуществлять экономическую поддержку деятельности учреждений образо-
вания, культуры и социальной сферы на основе знаний системы финансов, основ аудита, 
бухгалтерского учета 
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Структурный  
элемент  

компетенции 
Планируемые результаты обучения  

Знать - Структуру, виды и модели электронного бизнеса в области образова-
ния. 
- Приемы использования возможностей Интернет для изучения рынка 
и привлечения потенциальных клиентов, рекламы предлагаемых товаров 
и услуг, эффективного ведения электронной бизнеса в области образова-
ния. 
- Способы выбора аппаратного и программного обеспечения, необхо-
димого для электронного бизнеса. 

Уметь - Пользоваться понятийным аппаратом. 
- Анализировать маркетинговую, статистическую и технологическую 
информацию в области электронного бизнеса. 
- Разрабатывать план проведение рекламной кампании в Интернете и 
рассчитывать ее экономическую эффективность. 
- Организовывать маркетинговое исследование в Интернете. 

Владеть - Навыками осуществления выбора аппаратных и программных 
средств и систем для реализации типовых решений электронного биз-
неса. 
- Навыками формирования предложений по реорганизации деятельно-
сти образовательных учреждений при переводе их в интернет. 
- Навыками разработки отдельных элементов электронного бизнеса 

ПК-1 - готовностью реализовывать образовательные программы по учебному предмету в 
соответствии с требованиями образовательных стандартов 
Знать - сущность и содержание образовательных программ по Информатике в 

рамках содержательной линии «Сетевая экономика» в соответствии с тре-
бованиями образовательных стандартов; 
- особенности организации занятий в рамках преподавания школьной 
дисциплины Информатика и ИКТ 

Уметь - определят структуру и содержание образовательных программ по 
Информатике в рамках содержательной линии «Сетевая экономика» в со-
ответствии с требованиями образовательных стандартов; 
- проводить фрагменты практических заданий под руководством пре-
подавателя по предложенной модели 

Владеть - методами планирования образовательных программ по Информатике 
в рамках содержательной линии «Сетевая экономика» в соответствии с 
требованиями образовательных стандартов; 
- частными методиками проведения занятий по школьной дисциплине 
Информатика и ИКТ содержательной линии «Сетевая экономика» 

 



4 Структура и содержание дисциплины  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц 216 акад. часов, в том числе: 
– контактная работа – 91,4 акад. часов: 
 – аудиторная – 90 акад. часов; 
 – внеаудиторная – 4,1 акад. часов  
– самостоятельная работа – 86,2 акад. часов; 
– подготовка к экзамену – 35,7 акад. часа 

 

Раздел/ тема 
дисциплины 

С
ем

ес
тр
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 Раздел 1. Основы сетевой экономики 
1.1. Введение в сете-
вую экономику 

9 3 6  5 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-3зу 
ПК-1зув 

1.2. Виды и модели 
электронного бизнеса 

9 4/4И 6/6И  5 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-3зу 
ДПК-5зу 
ПК-1зув 

1.3. Особенности про-
дажи товаров и предо-
ставления услуг в 
сфере электронного 
бизнеса 

9 4 6  10 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-3зув 
ПК-1зув 

1.4.Информационные 
технологии электрон-
ного бизнеса 

9 3 4  10 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-3зу 
ПК-1зув 
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Раздел/ тема 
дисциплины 

С
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Аудиторная  
контактная работа  
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Вид самостоятельной  
работы 

Форма текущего контроля успева-
емости и  

промежуточной аттестации 

К
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Итого по разделу 1 9 14/4И 22/6И  30    

Раздел 2. Реклама и маркетинг в интернете 
2.1. Интернет-реклама 
и оценка эффективно-
сти рекламных кампа-
ний 

9 4/4И 6/3И  10 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-5зув 
ПК-1зув 

2.2. Интернет-марке-
тинг 

9 4/4И 6/3И  10 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-5зув 
ПК-1зув 

Итого по разделу 2 9 8/8И 12/6И  20    

Раздел 3. Платежные системы электронного бизнеса 

3.1. Электронные пла-
тежные системы 

9 4/4И 5/3И  10 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-3зув 
ДПК-5зув 
ПК-1зув 

3.2. Стандарты элек-
тронных расчетов 

9 4 5  6,2 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-3зув 
ДПК-5зув 
ПК-1зув 

Итого по разделу 3 9 8/4И 10/3И  16,2    

Раздел 4. Безопасность электронного бизнеса 
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Раздел/ тема 
дисциплины 

С
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Вид самостоятельной  
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4.1. Технологии за-
щиты информации 

9 3 6  10 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-3зув 
ДПК-5зув 
ПК-1зув 

4.2. Безопасность 
электронной коммер-
ции 

9 3/3И 4/4И  10 Подготовка к лекции и практическому за-
нятию 

Опрос, защита практической ра-
боты 

ДПК-3зув 
ДПК-5зув 
ПК-1зув 

Итого по разделу 4 9 6/3И 10/4И  20    

Итого по дисциплине 9 36/19И 54/19И  86,2   экзамен  

 



5 Образовательные и информационные технологии 
При проведении занятий и организации самостоятельной работы студентов использу-

ются: 
Традиционные технологии обучения, предполагающие передачу информации в гото-

вом виде, формирование учебных умений по образцу: лекция-изложение, лекция-объясне-
ние, лабораторные работы, контрольная работа и др. 

Использование традиционных технологий обеспечивает ориентирование студента в 
потоке информации, связанной с различными подходами к определению сущности, содер-
жания, методов, форм развития и саморазвития личности; самоопределение в выборе опти-
мального пути и способов личностно-профессионального развития; систематизацию зна-
ний, полученных студентами в процессе аудиторной и самостоятельной работы. Лабора-
торные занятия обеспечивают развитие и закрепление умений и навыков определения целей 
и задач саморазвития, а также принятия наиболее эффективных решений по их реализации. 

Интерактивные формы обучения, предполагающие организацию обучения как про-
дуктивной творческой деятельности в режиме взаимодействия студентов друг с другом и с 
преподавателем 

Использование интерактивных образовательных технологий способствует повыше-
нию интереса и мотивации учащихся, активизации мыслительной деятельности и творче-
ского потенциала студентов, делает более эффективным усвоение материала, позволяет ин-
дивидуализировать обучение и ввести экстренную коррекцию знаний. 

При проведении лабораторных занятий используются групповая работа, технология 
коллективной творческой деятельности, технология сотрудничества, ролевая игра, обсуж-
дение проблемы в форме дискуссии, дебаты, круглый стол. Данные технологии обеспечи-
вают высокий уровень усвоения студентами знаний, эффективное и успешное овладение 
умениями и навыками в предметной области, формируют познавательную потребность и 
необходимость дальнейшего самообразования, позволяют активизировать исследователь-
скую деятельность, обеспечивают эффективный контроль усвоения знаний. 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 
Аудиторная самостоятельная работа студентов на лабораторных занятиях осуществ-

ляется под контролем преподавателя в виде решения индивидуальных задач. 
Внеаудиторная самостоятельная работа студентов осуществляется в виде изучения 

литературы по соответствующему разделу с проработкой материала и выполнения домаш-
них заданий с консультациями преподавателя. 

По дисциплине предусмотрена аудиторная и внеаудиторная самостоятельная работа. 
Аудиторная самостоятельная работа предполагает выполнение заданий на лекциях и 

лабораторных работах. 
 
Тематика заданий для самостоятельной работы 

1. Тематическая область электронного бизнеса Структура Интернет-рынка: состояние 
и прогноз. 
2. Интернет как среда ведения предпринимательской деятельности. 
3. Факторы, влияющие на развитие технологий электронного бизнеса общеэкономиче-
ские, правовые, инфраструктурные, управленческие. 
4. Классификация электронных предприятий по взаимодействующим субъектам (мат-
рица B2C2G). 
5. Модели электронного бизнеса. Брокерская модель. Рекламная модель. Модель ин-
формационного посредничества. Торговая модель. Модель производителя. 
6. Типовая схема систем Business-to-Consumer. Типовой вариант сайта Интернет-мага-
зина. Комплексы программных средств для реализации Интернет-проекта. Функции управ-
ления фронт-офисом интернет-магазина. 
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7. Международные классификаторы, используемые в системах электронной коммер-
ции. 
8. Подразделения электронного бизнеса несетевых компаний. Корпоративные сайты. 
9. Модели бизнеса В2В. Функциональная схема В2В. Виды систем В2В. 
10. Системы управления закупками (e-procurement). Системы полного цикла сопровож-
дения поставщиков (SCM – системы). Системы управления продажами (е-distribution). Си-
стемы полного цикла сопровождения потребителей (CRM-системы). 
11. Интернет-банкинг, платежные системы. 
12. Основные функции платежных систем. Денежные расчеты в сети. Классификация 
платежей и платежных систем. Системы расчетов, работающие с реальными деньгами. Си-
стемы расчетов, использующие электронную валюту (цифровые деньги). 
13. Виды предприятий рекламного бизнеса в Интернет: рекламные агентства: баннер-
ные сети; компании, предоставляющие сервисы управления рекламой. 
14. Особенности Интернет-рекламы. Рекламные носители в Интернете. Выбор реклам-
ных носителей. 
15. Ценовые модели размещения рекламы. Сервисы управления рекламой. 
16. Электронные предприятия, специализирующиеся на продуктах и услугах для орга-
низации электронного бизнеса. Разработка веб-сайтов для Интернет-бизнеса. 
 

Примерные индивидуальные задания: 
1. Разработка дистанционного курса по дисциплине … 
2. Разработка Интернет-магазина «СпортПро» с использованием StoreLand 
3. Разработка предложений по повышению эффективности деятельности Интернет-ма-

газина «Поплавок» 
4. Анализ и оптимизация бизнес-процессов ООО «ЦИТ Факт» 
5. Анализ использования мобильных приложений, как маркетинговых средств в дея-

тельности сети быстрого питания BurgerKing 
6. Создание бренд-группы для продвижения в социальных сетях студии «ProVideo» 
7. Оценка эффективности рекламной кампании в Интернете на предприятии ООО «Ин-

фора» 
8. Разработка проекта продвижения Интернет-магазина в социальных сетях 
9. Системы поведенческого и социально-демографического таргетинга 
10. Модели поискового поведения пользователей и взаимодействия в Web 
11. Разработка проекта внедрения ERP-системы для ОАО «Алроса» 
12. Аудит сайта ООО «КровТехноСнаб» 
13. Разработка проекта сайта бронирования гостиничных номеров для ООО «7KVR» 
14. Разработка проекта рекламной кампании для студии «ProVideo» в сети Интернет 
15. Организация маркетинговых исследований в Интернете для ООО «Информацион-

ные технологии» 
16. Разработка проекта продвижения сертифицированной парфюмерно-косметической 

продукции в социальных сетях 
17. Облачные технологии в электронном бизнесе 
18. Методы продвижения продукта в социальных сетях 
19. Методы оценки эффективности инвестиций, привлекаемых для реализации бизнес-

проектов (интернет-магазинов) 
20. Разработка проекта модернизации системы электронного документооборота в ар-

хиве ОАО «КредитУралБанк» 
21. Разработка цветочного  Интернет-магазина с использованием VirtueMart 
22. Интеграция предприятия малого бизнеса в среду электронной коммерции 
23. Аудит сайта ОАО «КредитУралБанк» 
24. Оценка эффективности взаимодействия с клиентами ОАО САК Энергогарант 
25. Разработка проекта внедрения ERP-системы для ООО «Абсолют-логистика» 
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26. Оценка эффективности рекламной кампании в Интернете 
27. Разработка бизнес-плана открытия цветочного  Интернет-магазина 
28. Применение вирусного маркетинга в Интернет 
29. Разработка проекта внедрения модуля онлайн-консультирования для сайта риэлтер-

ской компании ООО «Ковчег» 
30. Разработка проекта продвижения кредитной программы для банка «ХоумКредит» в 

социальных сетях 
31. Разработка проекта торговой системы В2В для ООО «УжУралЭнерго» 
32. Оценка рисков разработки Интернет-магазина для мебельного предприятия 

«Ёлочка» 
33. ИТ-решения для повышения эффективности деятельности организации в сфере 

электронного бизнеса 
34. Применение методики ССВ для оценки затрат на разработку и внедрение сайта ООО 

«PC-Оборудование» 
35. Система поддержки потребительского решения в среде Интернета 
36. Электронные торговые системы на фондовом и валютном рынках 
37. Рынок образовательных услуг в области электронной коммерции  
38. Методы и средства проведения рекламных кампаний в Интернете 
39. Оценка эффективности рекламной кампании в Интернете 
40. Системы поведенческого и социально-демографического таргетинга 
41. Модели поискового поведения и взаимодействия в Web 
42. Маркетинг в социальных сетях 
43. Применение моделей на основе когнитивных карт при разработке стратегий разви-

тия бизнеса. 
44. Бренд-сообщества и бренд-группы в социальных сетях  
45. Основные методы оценки эффективности создания и внедрения бизнес-проектов 

(интернет-магазинов) 
46. Оценка эффективности взаимодействия с клиентами предприятий электронного биз-

неса 
47. Методы оценки эффективности предприятий электронного бизнеса 
48. Система поддержки потребительского решения в среде Интернета 
49. Интеграция предприятия малого бизнеса в среду электронной коммерции 
50. Анализ рынка бизнес-приложений 
51. Исследование рынка платежных систем в России и за рубежом 
52. Анализ, разработка и оптимизация бизнес-процессов предприятия электронной ком-

мерции 
53. Анализ подходов для поддержания функционирования моделей электронной ком-

мерции на предприятии 
54. Цифровая подпись: описание, алгоритмы, сферы применения 
55. Оценка эффективности рекламной кампании в Интернете 
56. Вирусный маркетинг 
57. Электронные платежные системы 

 



7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 
Согласно учебному плану данного направления подготовки, промежуточная аттестация и оценка освоения компетенций студентами осу-

ществляется посредством экзамена. 
а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения промежуточной аттестации: 
Структурный  

элемент  
компетенции 

Планируемые результаты обуче-
ния  

Оценочные средства 

ДПК-3 - способен объяснять суть экономических явлений и процессов 
Знать - Терминологию, основные по-

нятия и определения сетевой 
экономики. 
- Бизнес-модели электронной 
коммерции, сетевой финансовой 
деятельности, модели ценообра-
зования на сетевые товары и 
услуги 

 
Перечень тем и заданий для подготовки к экзамену: 

1. Экономика информационных сетей и сетевая экономика. Понятия, различия, 
эффекты сетизации предприятий. Модель участия предприятия в сетевой эко-
номике. 

2. История и перспективы развития сетевой экономики. 
3. Определение электронного бизнеса, отличия электронного бизнеса от элек-

тронной коммерции. Этапы электронного бизнеса. Развитие электронного биз-
неса в мире и в России. Основные виды электронного бизнеса. 

4. Модели электронной коммерции. Этапы введения электронной коммерции. 
5. Статистика и анализ российской аудитории сети Интернет. Статистика и ана-

лиз развития бизнеса в сети Интернет. 
6. Модели электронного бизнеса (B2B, B2C, P2P, B2G, и др.). 

Уметь - Ориентироваться в тенден-
циях развития нормативно-пра-
вовой сферы электронного биз-
неса. 
- Оценивать экономическую 
эффективность инвестиций в се-
тевые компании. 
- Проводить исследование и 
анализ конъюнктуры сетевого 
рынка. 

Примерные индивидуальные задания: 
1. Разработка проекта продвижения Интернет-магазина в социальных сетях 
2. Системы поведенческого и социально-демографического таргетинга 
3. Модели поискового поведения пользователей и взаимодействия в Web 
4. Облачные технологии в электронном бизнесе 
5. Методы продвижения продукта в социальных сетях 
6. Методы оценки эффективности инвестиций, привлекаемых для реализации 

бизнес-проектов (интернет-магазинов) 
7. Интеграция предприятия малого бизнеса в среду электронной коммерции 
8. Оценка эффективности рекламной кампании в Интернете 
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Структурный  
элемент  

компетенции 

Планируемые результаты обуче-
ния  

Оценочные средства 

- Использовать полученные 
знания при освоении учебного 
материала последующих дисци-
плин. 

9. Разработка бизнес-плана открытия цветочного  Интернет-магазина 
10. Применение вирусного маркетинга в Интернет 
11. ИТ-решения для повышения эффективности деятельности организации в 

сфере электронного бизнеса 
12. Применение методики ССВ для оценки затрат на разработку и внедрение сайта 

ООО «PC-Оборудование» 
13. Система поддержки потребительского решения в среде Интернета 
14. Электронные торговые системы на фондовом и валютном рынках 
15. Рынок образовательных услуг в области электронной коммерции  
16. Методы и средства проведения рекламных кампаний в Интернете 
17. Оценка эффективности рекламной кампании в Интернете 
18. Системы поведенческого и социально-демографического таргетинга 
19. Модели поискового поведения и взаимодействия в Web 
20. Маркетинг в социальных сетях 
21. Применение моделей на основе когнитивных карт при разработке стратегий 

развития бизнеса. 
22. Бренд-сообщества и бренд-группы в социальных сетях  
23. Основные методы оценки эффективности создания и внедрения бизнес-проек-

тов (интернет-магазинов) 
24. Оценка эффективности взаимодействия с клиентами предприятий электрон-

ного бизнеса 
25. Методы оценки эффективности предприятий электронного бизнеса 
26. Система поддержки потребительского решения в среде Интернета 
27. Интеграция предприятия малого бизнеса в среду электронной коммерции 
28. Анализ рынка бизнес-приложений 
29. Исследование рынка платежных систем в России и за рубежом 
30. Анализ, разработка и оптимизация бизнес-процессов предприятия электрон-

ной коммерции 
31. Анализ подходов для поддержания функционирования моделей электронной 

коммерции на предприятии 
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Структурный  
элемент  

компетенции 

Планируемые результаты обуче-
ния  

Оценочные средства 

32. Цифровая подпись: описание, алгоритмы, сферы применения 
33. Оценка эффективности рекламной кампании в Интернете 
34. Вирусный маркетинг 
35. Электронные платежные системы 

Владеть - Современными методиками и 
технологиями организации дея-
тельности предприятий, согласно 
требованиям нормативно-право-
вых актов в сфере электронного 
бизнеса. 
- Навыками оценки экономиче-
ских характеристик информаци-
онных сетей. 
- Навыками оперирования ин-
формационными средствами се-
тевой коммерции. 

Задания: 
1. Собрать статистические данные за последние пять лет и прогноз на ближай-
шие 2-3 года по следующим направлениям исследования Российской аудитории: 
- численность российской аудитории Интернета; 
- социально-демографическая структура пользователей Интернета (пол, воз-
раст, образование, род занятий, статус); 
- тематика и тип ресурсов, посещаемых Интернет-аудиторией; 
- получение информации о товарах и услугах и посещение сайтов, предлагаю-
щих продажу товаров или услуг через Интернет; 
- посещение сайтов-магазинов и сайтов-аукционов и осуществление через них 
покупок; 
- источники информации об Интернет-магазинах; 
- товары и услуги, приобретаемые в Интернет-магазинах; 
- формы оплаты покупок в Интернет-магазинах; 
- положительные и отрицательные стороны использования Интернет-магази-
нов; 
- популярность систем «электронной наличности»; 
- отношение населения России к использованию банковских карточек. 
2. Собрать статистические данные за пять лет и прогноз на ближайшие 2-3 года 
по следующим направлениям исследования развития бизнеса в сети Интернет в мире 
и в России: 
- роста годового оборота рынка В2В; 
- рост оборотов электронной коммерции В2С; 
- динамика количества Интернет-магазинов, электронных бирж, Интернет-аук-
ционов, брокерских компаний, сетевых банков; 



 15 

Структурный  
элемент  

компетенции 

Планируемые результаты обуче-
ния  

Оценочные средства 

- темпы роста Интернет-рекламы. 
3. Осуществить знакомство с представленными в глобальной сети Интернет 
предприятиями электронной коммерции сектора Business-to-Business (В2В) и 
Business-to-Customers (В2С); изучить типовую структуру электронных предприятий 
(электронных магазинов) 

ДПК-5 - готов осуществлять экономическую поддержку деятельности учреждений образования, культуры и социальной сферы на основе знаний 
системы финансов, основ аудита, бухгалтерского учета 
Знать - Структуру, виды и модели 

электронного бизнеса в области 
образования. 
- Приемы использования воз-
можностей Интернет для изуче-
ния рынка и привлечения потен-
циальных клиентов, рекламы 
предлагаемых товаров и услуг, 
эффективного ведения электрон-
ной бизнеса в области образова-
ния. 
- Способы выбора аппаратного 
и программного обеспечения, не-
обходимого для электронного 
бизнеса. 

 
Перечень тем и заданий для подготовки к зачету: 

1. Виды и модели организации электронного бизнеса в области образования 
2. Возможностей Интернет для изучения рынка и привлечения потенциальных 
клиентов в области образования 
3. Реклама предлагаемых услуг в области образования. 
4. Эффективное ведение электронной бизнеса в области образования. 
5. Программные средства для организации электронной бизнеса в области обра-
зования 
 
Вопросы к экзамену: 
1. Классификация бизнес-моделей в зависимости от степени интеграции новых 
информационных технологий в хозяйственную деятельность образовательного учре-
ждения. 
2. Выбор оптимальной модели интеграции образовательного учреждения в элек-
тронный бизнес. 
3. Отличие Интернет-рекламы от других рекламных средств. Классификация Ин-
теренет-рекламы. Основные фазы взаимодействия пользователя с рекламой. Реклама 
электронных образовательных услуг 
4. Рекламные носители в Интернете (новые баннерные стандарты, рассылки и 
спам, вирусный маркетинг, и др.). Развитие Интернет-рекламы в России. 
5. Методика оценки экономической эффективности интернет-сайта как средства 
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Структурный  
элемент  

компетенции 

Планируемые результаты обуче-
ния  

Оценочные средства 

коммуникации. Методика оценки качества сайта. 
6. Маркетинговые исследования в Интернете. 

Уметь - Пользоваться понятийным 
аппаратом. 
- Анализировать маркетинго-
вую, статистическую и техноло-
гическую информацию в области 
электронного бизнеса. 
- Разрабатывать план проведе-
ние рекламной кампании в Ин-
тернете и рассчитывать ее эконо-
мическую эффективность. 
- Организовывать маркетинго-
вое исследование в Интернете. 

Примерные индивидуальные задания: 
1. Интеграция образовательного учреждения в среду электронной коммерции 
2. Оценка эффективности рекламной кампании  образовательных услуг в Интер-

нете 
3. Облачные технологии в образовании 
4. Методы продвижения образовательных услуг в социальных сетях 
5. ИТ-решения для повышения эффективности деятельности образовательной 

организации в сфере электронного бизнеса 

Владеть - Навыками осуществления вы-
бора аппаратных и программных 
средств и систем для реализации 
типовых решений электронного 
бизнеса. 
- Навыками формирования 
предложений по реорганизации 
деятельности образовательных 
учреждений при переводе их в 
интернет. 
- Навыками разработки отдель-
ных элементов электронного 
бизнеса 

Содержание работы 
Содержанием работы  является  разработка  основной  идеи  и  концепции образо-

вательного бизнеса в Интернет и разработка бизнес-плана, включающего следующие 
разделы: 
1. Краткая характеристика   проекта 
2. Общее описание компании 
3. Продукция, товары, услуги 
4. План маркетинга 
5. Производство, торговля, поставки 
6. Капитал и организационно-правовая форма компании 
7. Риски 
Подготовка   презентации   и защита проекта. 
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Структурный  
элемент  

компетенции 

Планируемые результаты обуче-
ния  

Оценочные средства 

Осуществить знакомство с представленными в глобальной сети Интернет пред-
приятиями электронной коммерции сферы образования; изучить типовую структуру 
электронных предприятий по оказанию образовательных услуг 
 

ПК-1 - готовностью реализовывать образовательные программы по учебному предмету в соответствии с требованиями образовательных стандар-
тов 
Знать - сущность и содержание обра-

зовательных программ по Инфор-
матике в рамках содержательной 
линии «Сетевая экономика» в со-
ответствии с требованиями обра-
зовательных стандартов; 
- особенности организации за-
нятий в рамках преподавания 
школьной дисциплины Информа-
тика и ИКТ 

Перечень тем и заданий для подготовки к экзамену: 
1. Экономика информационных сетей и сетевая экономика. Понятия, различия, 

эффекты сетизации предприятий. Модель участия предприятия в сетевой эко-
номике. 

2. История и перспективы развития сетевой экономики. 
3. Определение электронного бизнеса, отличия электронного бизнеса от элек-

тронной коммерции. Этапы электронного бизнеса. Развитие электронного биз-
неса в мире и в России. Основные виды электронного бизнеса. 

4. Модели электронной коммерции. Этапы введения электронной коммерции. 
5. Статистика и анализ российской аудитории сети Интернет. Статистика и ана-

лиз развития бизнеса в сети Интернет. 
6. Модели электронного бизнеса (B2B, B2C, P2P, B2G, и др.). 
7. Классификация бизнес-моделей в зависимости от степени интеграции новых 

информационных технологий в хозяйственную деятельность предприятия. 
8. Выбор оптимальной модели интеграции предприятия в электронный бизнес. 
9. Платежные системы. Требования к платежным системам. Схемы оплаты това-

ров и услуг в электронном бизнесе.  
10. Кредитные карты, электронные чеки, электронные деньги. Существующие 

стандарты осуществления транзакций в Интернете.  
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Структурный  
элемент  

компетенции 

Планируемые результаты обуче-
ния  

Оценочные средства 

11. Отличие Интернет-рекламы от других рекламных средств. Классификация Ин-
теренет-рекламы. Основные фазы взаимодействия пользователя с рекламой. 

12. Рекламные носители в Интернете (новые баннерные стандарты, рассылки и 
спам, вирусный маркетинг, и др.). Развитие Интернет-рекламы в России. 

13. Ценовые модели размещения рекламы. Планирование рекламных кампаний в 
сети Интернет. 

14. Методика расчета эффективности рекламного направления в Интернете. 
15. Методикаоценкиэкономическойэффективностиинтернет-сайтакаксредства-

коммуникации. Методика оценки качества сайта. 
16. Финансовые услуги в Интеренете.  
17. Интернет-посредники. 
18. Интернет-аукционы. 
19. Определение Интернет-маркетинга. Особенности и виды Интернет-марке-

тинга.  
20. Маркетинговые исследования в Интернете. 
21. Правовые основы ведения электронного бизнеса в России. Деятельность Наци-

ональной ассоциации участников электронной торговли” (НАУЭТ). 
22. Основные угрозы электронному бизнесу в интернете. Системы защиты инфор-

мации в интернете. Криптографические методы защиты информации. 
Симметричные и асимметричные криптосистемы. 

23. Идентификация и проверка подлинности пользователей. Электронная цифро-
вая подпись. Цифровые сертификаты. Средства защиты в клиентском 
программном обеспечении (браузеры, электронная почта). 

Уметь - определят структуру и содер-
жание образовательных про-
грамм по Информатике в рамках 

Примерные индивидуальные задания: 
Разработка структуры и содержания образовательных программ по дисциплине 

«Сетевая экономика» 
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Структурный  
элемент  

компетенции 

Планируемые результаты обуче-
ния  

Оценочные средства 

содержательной линии «Сетевая 
экономика» в соответствии с тре-
бованиями образовательных 
стандартов; 
- проводить фрагменты прак-
тических заданий под руковод-
ством преподавателя по предло-
женной модели 

Владеть - методами планирования об-
разовательных программ по Ин-
форматике в рамках содержа-
тельной линии «Сетевая эконо-
мика» в соответствии с требова-
ниями образовательных стандар-
тов; 
- частными методиками прове-
дения занятий по школьной дис-
циплине Информатика и ИКТ со-
держательной линии «Сетевая 
экономика» 

Содержание работы 
Содержанием работы  является  разработка  дистанционного курса по дисциплине «Се-
тевая экономика», реализации проекта с искользованием соответствующего инстру-
ментария, включающего следующие разделы: 
1. Краткая характеристика   проекта 
2. Общее описание 
3. Лекции 
4. Лабораторный практикум 
5. Промежуточная аттестация 

 
б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии оценивания: 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Сетевая экономика» включает теоретические вопросы, позволяющие оценить уровень усвое-
ния обучающимися знаний, и практические задания, выявляющие степень сформированности умений и владений, проводится в форме экзамена. 

Экзамен по данной дисциплине проводится в устной форме по экзаменационным билетам, каждый из которых включает 2 теоретических 
вопроса и одно практическое задание.  

Показатели и критерии оценивания экзамена: 
– на оценку «отлично» (5 баллов) – обучающийся демонстрирует высокий уровень сформированности компетенций, всестороннее, систе-
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матическое и глубокое знание учебного материала, свободно выполняет практические задания, свободно оперирует знаниями, умениями, приме-
няет их в ситуациях повышенной сложности.  

– на оценку «хорошо» (4 балла) – обучающийся демонстрирует средний уровень сформированности компетенций: основные знания, умения 
освоены, но допускаются незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и умений на новые, 
нестандартные ситуации. 

– на оценку «удовлетворительно» (3 балла) – обучающийся демонстрирует пороговый уровень сформированности компетенций: в ходе 
контрольных мероприятий допускаются ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, умений, навыков, обучающийся испытывает значи-
тельные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации. 

– на оценку «неудовлетворительно» (2 балла) – обучающийся демонстрирует знания не более 20% теоретического материала, допускает 
существенные ошибки, не может показать интеллектуальные навыки решения простых задач. 

– на оценку «неудовлетворительно» (1 балл) – обучающийся не может показать знания на уровне воспроизведения и объяснения информа-
ции, не может показать интеллектуальные навыки решения простых задач. 

 



8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  
а) Основная литература: 
1. Старков А. Н. Сетевая экономика [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. Н. 

Старков, Е. В. Сторожева ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2017. - 107 с. : табл., схемы. - 
Режим доступа: 
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3497.pdf&show=dcatalogues/1/1514
302/3497.pdf&view=true. - Макрообъект. 

2. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция : учебник и практикум для вузов / Л. П. 
Гаврилов. — 3-е изд., доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 477 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11785-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/450865.  

3.  
б) Дополнительная литература: 
1. Сторожева Е. В. Методики оценки эффективности электронного бизнеса [Элек-

тронный ресурс] : учебное пособие / Е. В. Сторожева ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2016. 
- 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Режим доступа: 
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=2724.pdf&show=dcatalogues/1/1132
059/2724.pdf&view=true. - Макрообъект. 

2. Сторожева Е. В. Бизнес в сети [Электронный ресурс] : учебное пособие / Е. В. 
Сторожева, А. Н. Старков ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2017. - 1 электрон. опт. диск 
(CD-ROM). - Режим доступа: 
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3377.pdf&show=dcatalogues/1/1139
232/3377.pdf&view=true. - Макрообъект. - ISBN 978-5-9967-1086-7. 

3. Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : учебник для 
бакалавров / Л. П. Гаврилов. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 372 с. — (Бакалавр 
и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2452-7. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/425884. 

 
в )  Методические указания:  
представлены в приложении 1 

 
г )  Программное обеспечение и  Интернет-ресурсы: 
Программное обеспечение:  

Наименование ПО № договора Срок действия лицензии 

MS Windows 7 Д-1227 от 08.10.2018 11.10.2021 
MS Office 2007 № 135 от 17.09.2007 бессрочно 
Office Visio Prof 
2007(подписка Imagine 
Premium) 

последнее обновление Д-
1227 от 8.10.2018, № дого-
вора Д-775-14 от 
24.06.2014 

бессрочно 

Google Chrome свободно распространяе-
мое ПО 

бессрочно 

 
Профессиональные базы данных и информационные справочные систем 
 Название курса  Ссылка   
 Электронная база периодических изданий 

East View Information Services, ООО 
«ИВИС»  

https://dlib.eastview.com/     

 Национальная информационно-аналитиче-
ская система – Российский индекс научного 
цитирования (РИНЦ)  

URL: https://elibrary.ru/project_risc.asp  
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 Поисковая система Академия Google 
(Google Scholar)  URL: https://scholar.google.ru/   

 Федеральное государственное бюджетное 
учреждение «Федеральный институт про-
мышленной собственности»  

URL: http://www1.fips.ru/  
 

 Российская Государственная библиотека. 
Каталоги  https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/   

 Электронные ресурсы библиотеки МГТУ 
им. Г.И. Носова  http://magtu.ru:8085/marcweb2/Default.asp   

 Университетская информационная система 
РОССИЯ  https://uisrussia.msu.ru   

 Международная наукометрическая рефера-
тивная и полнотекстовая база данных науч-
ных изданий «Web of science»  

http://webofscience.com  
 

 Международная реферативная и полнотек-
стовая справочная база данных научных из-
даний «Scopus»  

http://scopus.com   

 Международная база справочных изданий 
по всем отраслям знаний SpringerReference  http://www.springer.com/references   

 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 
Тип и название аудитории  Оснащение аудитории 
Учебные аудитории для 

проведения занятий лекцион-
ного типа 

Персональный компьютер (или ноутбук)  с пакетом 
MS Office, с выходом в Интернет и с доступом в элек-
тронную информационно-образовательную среду 
университета.  

Доска, мультимедийный проектор, экран. 
Мультимедийные презентации к лекциям, учебно-
наглядные пособия 

Учебные аудитории для 
проведения лабораторных заня-
тий, групповых и индивидуаль-
ных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной атте-
стации 

Персональные компьютеры  с пакетом MS Office, и 
др. ПО (см. п.8.г) с выходом в Интернет и с доступом 
в электронную информационно-образовательную 
среду университета. 
Комплекс лабораторных (практических) работ, тесто-
вых заданий для проведения промежуточных и ру-
бежных контролей. 

Помещения для самостоя-
тельной работы обучающихся 

Персональные компьютеры  с пакетом MS Office, и 
др. ПО (см. п.8г) с выходом в Интернет и с доступом 
в электронную информационно-образовательную 
среду университета. 

Помещение для хранения и 
профилактического обслужива-
ния учебного оборудования 

Стеллажи для хранения учебно-наглядных пособий и 
учебно-методической документации. 
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Приложение 1 
 
Методические рекомендации для самостоятельной работы студентов  
 
В процессе выполнения самостоятельной работы студенты должны научиться вос-

принимать сведения на слух, фиксировать информацию в виде записей в тетрадях, работать 
с письменными текстами, самостоятельно извлекая из них полезные сведения и оформляя 
их в виде тезисов, конспектов, систематизировать информацию в виде заполнения таблиц, 
составления схем. Важно научиться выделять главные мысли в лекции преподавателя либо 
в письменном тексте; анализировать явления; определять свою позицию к полученным на 
занятиях сведениям, четко формулировать ее; аргументировать свою точку зрения: выска-
зывать оценочные суждения; осуществлять самоанализ. Необходимо учиться владеть уст-
ной и письменной речью; вести диалог; участвовать в дискуссии; раскрывать содержание 
изучаемой проблемы в монологической речи; выступать с сообщениями и докладами.  

 
Конспект лекции. Смысл присутствия студента на лекции заключает во включении 

его в активный процесс слушания, понимания и осмысления материала, подготовленного 
преподавателем. Этому способствует конспективная запись полученной информации, с по-
мощью которой в дальнейшем можно восстановить основное содержание прослушанной 
лекции.  

Для успешного выполнения этой работы советуем:  
- подготовить отдельные тетради для каждого предмета. Запись в них лучше вести 

на одной стороне листа, чтобы позднее на чистой странице записать дополнения, уточне-
ния, замечания, а также собственные мысли. С помощью разноцветных ручек или флома-
стеров можно будет выделить заголовки, разделы, термины и т.д.  

- не записывать подряд все, что говорит лектор. Старайтесь вначале выслушать и 
понять материал, а затем уже зафиксировать его, не упуская основных положений и выво-
дов. Сохраняйте логику изложения. Обратите внимание на необходимость точной записи 
определений и понятий.  

- оставить место на странице свободным, если не успели осмыслить и за-писать часть 
информации. По окончанию занятия с помощью однокурсников, преподавателя или учеб-
ника вы сможете восстановить упущенное.  

- уделять внимание грамотному оформлению записей. Научитесь графически ясно и 
удобно располагать текст: вычленять абзацы, подчеркивать главные мысли, ключевые 
слова, помешать выводы в рамки и т.д. Немаловажное значение имеет и четкая структура 
лекции, в которую входит план, логически выстроенная конструкция освещения каждого 
пункта плана с аргументами и доказательствами, разъяснениями и примерами, а также спи-
сок литературы по теме.  

- научиться писать разборчиво и быстро. Чтобы в дальнейшем не тратить время на 
расшифровку собственных записей, следите за аккуратностью почерка, не экономьте бу-
магу за счет уплотнения текста. Конспектируя, пользуйтесь общепринятыми сокращениями 
слов и условными знаками, если есть необходимость, то при-думайте собственные сокра-
щения.  

- уметь быстро и четко переносить в тетрадь графические рисунки и таблицы. Для 
этих целей приготовьте прозрачную линейку, карандаш и резинку. Старайтесь как можно 
точнее скопировать изображение с доски. Если наглядный материал трудно воспроизводим 
в условиях лекции, то сделайте его словесное описание с обобщающими выводами.  

- просмотреть свои записи после окончания лекции. Подчеркните и отметьте раз-
ными цветами фломастера важные моменты в записях. Исправьте неточности, внесите не-
обходимые дополнения. Не тратьте время на переписывание конспекта, если он оказался не 
совсем удачным. Совершенствуйтесь, записывая последующие лекции.  

Подготовка к семинарским занятиям. Семинар – один из основных видов практи-
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ческих занятий по гуманитарным дисциплинам. Он предназначен для углубленного изуче-
ния отдельных тем и курсов. По форме проведения семинары обычно представляют собой 
решение задач, обсуждение докладов, беседу по плану или дискуссию по проблеме.  

Подготовка к занятиям заключается, прежде всего, в освоении того теоретического 
материала, который выносится на обсуждение. Для этого необходимо в первую очередь пе-
речитать конспект лекции или разделы учебника, в которых присутствует установочная ин-
формация. Изучение рекомендованной литературы необходимо сделать максимально твор-
чески – не просто укладывая в память новые сведения, а осмысливая и анализируя мате-
риал. Закрепить свои знания можно с помощью записей, выписок или тезисного конспекта.  

Если семинар представлен докладами, то основная ответственность за его проведе-
ние лежит на докладчиках. Как сделать это успешно смотрите в разделе «Доклад». Однако 
роль остальных участников семинара не должна быть пассивной. Студенты, прослушав до-
клад, записывают кратко главное его содержание и задают выступающему уточняющие во-
просов. Чем более основательной была домашняя подготовка по теме, тем активнее проис-
ходит обсуждение проблемных вопросов. На семинаре всячески поощряется творческая, 
самостоятельная мысль, дается возможность высказать критические замечания.  

Беседа по плану представляет собой заранее подготовленное совместное об-сужде-
ние вопросов темы каждым из участников. Эта форма потребует от студентов не только 
хорошей самостоятельной проработки теоретического материала, но и умение участвовать 
в коллективной дискуссии: кратко, четко и ясно формулировать и излагать свою точку зре-
ния перед сокурсниками, отстаивать позицию в научном споре, присоединяться к чужому 
мнению или оппонировать другим участникам.  

Реферат – самый простой и наименее самостоятельный вид письменной работы. 
Суть его состоит в кратком изложении содержащихся в научной литературе взглядов и идей 
по заданной теме. Реферат не требует оригинальности и новизны. В нем оценивается уме-
ние студента работать с книгой: выделять и формулировать проблему, отбирать основные 
тезисы и вспомогательные данные, логически выстраивать материал, грамотно оформлять 
научный текст.  

Студентам предлагается два вида рефератных работ:  
Реферирование научной литературы представляет собой сокращенное изложение со-

держания статьи или книги с основными сведениями и выводами. Такие рефераты акту-
альны тогда, когда в юридических источниках появляется новый теоретический или прак-
тический материал по изучаемой теме. От студента требуется, внимательно ознакомившись 
с первоисточником, максимально точно и полно передать его содержание. Для этого целе-
сообразно выбрать форму последовательного изложения прочитанной книги, не меняя ее 
общий план и структуру (главы, разделы, параграфы). Необходимо сохранить логику по-
вествования и позаботиться о связности текста. Авторские, оригинальные и новаторские 
мысли и идеи лучше передавать не своими словами, а с помощью цитирования. Объем ре-
ферата будет определяться содержанием источника, а также его научной и практической 
ценностью. Но в любом случае предпочтение отдается краткости и лаконичности, умению 
отбирать главное и освобождаться от второстепенного.  

Реферат по теме  представляет обзор научных взглядов и концепций по проблемному 
вопросу в изучаемой теме.  

- Если вам предложена тема такого реферата на выбор, то предпочтение следует от-
дать той, которая для вас интересна или знакома. Она не должна быть очень сложной и 
объемной, в противном случае реферат будет напоминать курсовую работу.  

- Для подготовки реферата студенту необходимо самому или с участием преподава-
теля подобрать источники информации. Следует позаботиться, чтобы в вашем списке ока-
зались не случайные, а ценные в информационном плане книги. Можно выполнить работу, 
обратившись и к одному источнику – пособию, монографии, исследованию. Но лучше, если 
вы обратитесь к двум-трем научным трудам – это позволит представить проблему с не-
скольких точек зрения и высказать личные предпочтения.  

- Одним из главных критериев оценки реферата будет соответствие его содержания 
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заявленной теме. Для этого бегло ознакомившись с первоисточниками составьте предвари-
тельный план будущего реферата, обозначив в нем принципиально важные моменты и 
этапы освещения проблемы. После того, как у вас появятся рабочие записи по результатам 
изучения научной литературы и обширная информация по теме в целом, можно будет скор-
ректировать общий план реферата. Старайтесь при работе над ним тщательно избавляться 
от «излишеств»: всякого рода абстрактных рассуждений, чрезмерных подробностей и мно-
гочисленных примеров, которые «размывают» тему или уводят от неё.  

Структура реферата включает в себя введение, основную часть и заключение. Во 
введении формулируются цели и задачи работы, ее актуальность. Основная часть представ-
ляет собой последовательное и аргументированное изложение различных точек зрения на 
проблему, ее анализ, предполагаемые пути решения. Заключение обобщает основные 
мысли или обосновывает перспективы дальнейшего исследования темы. Если реферат до-
статочно объемен, то потребуется разделение текста на разделы (главы, параграфы). Иллю-
стративный материал – таблицы, схемы, графики – могут располагаться как внутри основ-
ной части, так и в разделе «Приложение».  

Объем реферата зависит от целей и задач, решаемых в работе – от 5 до 20 страниц 
машинописного текста через два интервала. Если в задании, выданном преподавателем 
объем не оговаривается, то следует исходить из разумной целесообразности.  

В реферате в обязательном порядке размещаются титульный лист, план или оглав-
ление работы, а также список используемой литературы. 

Обычно реферат может зачитывается как письменная работа, но некоторые препо-
даватели практикуют публичную защиту рефератов или их «озвучивание» на семинарских 
занятиях. В этом случае необходимо приложить дополнительные усилия для подготовки 
публичного выступления по материалам рефератной работы.  

Доклад представляет собой устную форму сообщения информации. Он использу-
ется в вузе на семинарских занятиях и на научных студенческих конференциях.  

Подготовка доклада осуществляется в два этапа: написание письменного текста на 
заданную тему и подготовка устного выступления перед аудиторией слушателей с освеще-
нием этой темы. Письменный доклад оформляется как реферат. 

При работе над докладом следует учесть некоторые специфические особенности:  
• Объем доклада должен согласовываться со временем, отведенным для выступле-

ния.  
• При выборе темы нужно учитывать не только собственные интересы, но и инте-

ресы потенциальных слушателей. Ваше сообщение необходимо согласовывать с уровнем 
знаний и потребностей публики.  

• Подготовленный текст доклада должен хорошо восприниматься на слух. Даже если 
отобранный вами материал сложен и неоднозначен, говорить желательно просто и ясно, не 
перегружая речь наукообразными оборотами и специфическими терминами.  

Следует отметить, что иногда преподаватель не требует от студентов письменного 
варианта доклада и оценивает их работу исключительно по устному выступлению. Но зна-
чительно чаще письменный доклад проверяется и его качество также оценивается в баллах. 
Вне зависимости от того, нужно или не нужно будет сдавать на проверку текст будущего 
выступления, советуем не отказываться от письменной записи доклада. Это поможет избе-
жать многих ошибок, которые случаются во время устной импровизации: отклонение от 
темы, нарушения логической последовательности, небрежное обращение с цитатами, зло-
употребление деталями и т.д. Если вы хорошо владеете навыками свободной речи и обла-
даете высокой культурой мышления, то замените письменный доклад составлением тезис-
ного плана. С его помощью зафиксируйте основные мысли и идеи, выстройте логику по-
вествования, отберите яркие и точные примеры, сформулируйте выводы.  

При подготовке к устному выступлению возьмите на вооружение некоторые советы:  
• Лучший вариант выступления перед аудиторией – это свободная речь, не 

осложненная чтением текста. Но если у вас не выработано умение общаться с публикой без 
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бумажки, то не пытайтесь сделать это сразу, без подготовки. Осваивать этот опыт нужно 
постепенно, от доклада к докладу увеличивая объем речи без заглядывания в текст.  

• Если вы намерены считывать доклад с заготовленных письменных записей, 
то постарайтесь, чтобы чтение было «художественным»: обозначайте паузой логические 
переходы от части к части, выделяйте интонационно особо важные мысли и аргументы, 
варьируйте темп речи.  

• Читая доклад, не торопитесь, делайте это как можно спокойнее. Помните, что 
скорость произношения текста перед слушателями всегда должна быть более медленной, 
чем скорость вашей повседневной речи.  

• Сверьте письменный текст с хронометром, для этого прочитайте его не-
сколько раз с секундомером в руках. В случае, если доклад окажется слишком длинным или 
коротким, проведите его реконструкцию. Однако вместе с сокращениями или дополнени-
ями не «потеряйте» тему. Не поддавайтесь искушению рассказать все, что знаете – полно и 
подробно.  

• Обратите внимание на тембр и силу вашего голоса. Очень важно, чтобы вас 
было слышно в самых отдаленных частях аудитории, и при этом вы не «глушили» вблизи 
вас находящихся слушателей. Варьируйте тембр речи, он придаст ей выразительность и по-
может избежать монотонности.  

• Следите за своими жестами. Чрезмерная жестикуляция отвлекает от содер-
жания доклада, а полное ее отсутствие снижает действенную силу выступления. Постарай-
тесь избавиться от жестов, демонстрирующих ваше волнение (когда крутятся ручки, тере-
бятся пуговицы, заламываются пальцы). Используйте жесты – выразительные, описатель-
ные, подражательные, указующие – для полноты передачи ваших мыслей.  

• Установите зрительный контакт с аудиторией. Не стоит все время смотреть в 
окно, опускать глаза или сосредотачиваться на тексте. Старайтесь зрительно общаться со 
всеми слушателями, переводя взгляд от одних к другим. Не обращайте внимание на опоз-
давших и не прерываете свой доклад замечаниями. Но вместе с тем следите за реакцией 
публики на ваше выступление (одобрение, усталость, интерес, скуку) и если сможете, вно-
сите коррективы в речь с целью повышения интереса к его содержанию.  

• Отвечать на вопросы в конце выступления надо кратко, четко и уверенно, без 
лишних подробностей и повторов. Постарайтесь предугадать возможные вопросы своих 
слушателей и подготовиться к ним заранее. Но если случится, что вы не знаете ответа на 
заданный вам вопрос, не бойтесь в этом признаться. Это значительно лучше, чем отвечать 
не по существу или отшучиваться.  

• Проведите генеральную репетицию своего доклада перед друзьями или близ-
кими. Это поможет заранее выявить некоторые недостатки – стилистически слабые места, 
труднопроизносимые слова и фразы, затянутые во времени части и т.д. Проанализируйте 
свою дикцию, интонации, жесты. Сделайте так, чтобы они помогали, а не мешали успешно 
представить публики подготовленный вами доклад.  

Презентация – современный способ устного или письменного представления ин-
формации с использованием мультимедийных технологий.  

Существует несколько вариантов презентаций.  
•  Презентация с выступлением докладчика 
• Презентация с комментариями докладчика  
• Презентация для самостоятельного просмотра, которая может демонстриро-

ваться перед аудиторией без участия докладчика.  
Подготовка презентации включает в себя несколько этапов:  
1. Планирование презентации  
От ответов на эти вопросы будет зависеть всё построение презентации:  
•  каково предназначение и смысл презентации (демонстрация результатов 

научной работы, защита дипломного проекта и т.д.);  
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•  какую роль будет выполнять презентация в ходе выступления (сопровожде-
ние доклада или его иллюстрация);  

•  какова цель презентации (информирование, убеждение или анализ);  
•  на какое время рассчитана презентация (короткое - 5-10 минут или продол-

жительное - 15-20 минут);  
•  каков размер и состав зрительской аудитории (10-15 человек или 80-100; пре-

подаватели, студенты или смешенная аудитория).  
2. Структурирование информации  
• в презентации не должна быть менее 10 слайдов, а общее их количество пре-

вышать 20 - 25.  
•  основными принципами при составлении презентации должны быть ясность, 

наглядность, логичность и запоминаемость;  
•  презентация должна иметь сценарий и четкую структуру, в которой будут 

отражены все причинно-следственные связи,  
•  работа над презентацией начинается после тщательного обдумывания и 

написания текста доклада, который необходимо разбить на фрагменты и обозначить свя-
занные с каждым из них задачи и действия;  

•  первый шаг – это определение главной идеи, вокруг которой будет строиться 
презентация;  

•  часть информации можно перевести в два типа наглядных пособий: тексто-
вые, которые помогут слушателям следить за ходом развертывания аргументов и графиче-
ские, которые иллюстрируют главные пункты выступления и создают эмоциональные об-
разы.  

•  сюжеты презентации могут разъяснять или иллюстрировать основные поло-
жения доклада в самых разнообразных вариантах.  

Очень важно найти правильный баланс между речью докладчика и сопровождаю-
щими её мультимедийными элементами.  

Для этого целесообразно:  
•  определить, что будет представлено на каждом слайде, что будет в это время 

говориться, как будет сделан переход к следующему слайду;  
•  самые важные идеи и мысли отразить и на слайдах и произнести словами, 

тогда как второстепенные – либо словами, либо на слайдах;  
•  информацию на слайдах представить в виде тезисов – они сопровождают по-

дробное изложение мыслей выступающего, а не наоборот;  
•  для разъяснения положений доклада использовать разные виды слайдов: с 

текстом, с таблицами, с диаграммами;  
•  любая презентация должна иметь собственную драматургию, в которой есть:  
«завязка» - пробуждение интереса аудитории к теме сообщения (яркий наглядный 

пример);  
«развитие» - демонстрация основной информации в логической последовательности 

(чередование текстовых и графических слайдов);  
«кульминация» - представление самого главного, нового, неожиданного (эмоцио-

нальный речевой или иллюстративный образ);  
«развязка» - формулирование выводов или практических рекомендаций (видеоряд).  
3. Оформление презентации  
Оформление презентации включает в себя следующую обязательную информацию:  
Титульный лист  
- представляет тему доклада и имя автора (или авторов);  
- на защите курсовой или дипломной работы указывает фамилию и инициалы науч-

ного руководителя или организации;  
- на конференциях обозначает дату и название конференции.  
План выступления  
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- формулирует основное содержание доклада (3-4 пункта);  
- фиксирует порядок изложения информации;  
Содержание презентации  
- включает текстовую и графическую информацию;  
- иллюстрирует основные пункты сообщения;  
- может представлять самостоятельный вариант доклада;  
Завершение  
- обобщает, подводит итоги, суммирует информацию;  
- может включать список литературы к докладу;  
- содержит слова благодарности аудитории.  
4. Дизайн презентации  
Текстовое оформление  
• Не стоит заполнять слайд слишком большим объемом информации - лучше 

всего запоминаются не более 3-х фактов, выводов, определений.  
• Оптимальное число строк на слайде – 6 -11.  
• Короткие фразы запоминаются визуально лучше. Пункты перечней не 

должны превышать двух строк на фразу.  
• Наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отоб-

ражаются по одному на каждом отдельном слайде  
• Если текст состоит из нескольких абзацев, то необходимо установить крас-

ную строку и интервал между абзацами.  
• Ключевые слова в информационном блоке выделяются цветом, шрифтом или 

композиционно.  
• Информацию предпочтительнее располагать горизонтально, наиболее важ-

ную - в центре экрана.  
• Не следует злоупотреблять большим количеством предлогов, наречий, при-

лагательных, вводных слов.  
• Цифровые материалы лучше представить в виде графиков и диаграмм – таб-

лицы с цифровыми данными на слайде воспринимаются плохо.  
• Необходимо обратить внимание на грамотность написания текста. Ошибки 

во весь экран производят неприятное впечатление  
Шрифтовое оформление 
• Шрифты без засечек (Arial, Tahoma, Verdana) читаются легче, чем гротески. 

Нельзя смешивать различные типы шрифтов в одной презентации.  
• Шрифтовой контраст можно создать посредством размера шрифта, его тол-

щины, начертания, формы, направления и цвета;  
• Для заголовка годится размер шрифта 24-54 пункта, а для текста - 18-36 пунк-

тов.  
• Курсив, подчеркивание, жирный шрифт используются ограниченно, только 

для смыслового выделения фрагментов текста.  
• Для основного текста не рекомендуются прописные буквы.  
Цветовое оформление  
• На одном слайде не используется более трех цветов: фон, заголовок, текст.  
• Цвет шрифта и цвет фона должны контрастировать – текст должен хорошо 

читаться, но не резать глаза.  
• Для фона предпочтительнее холодные тона.  
• Существуют не сочетаемые комбинации цветов. Об этом можно узнать в спе-

циальной литературе.  
• Черный цвет имеет негативный (мрачный) подтекст. Белый на черном чита-

ется плохо.  
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• Если презентация большая, то есть смысл разделить её на части с помощью 
цвета – разный цвет способен создавать разный эмоциональный настрой.  

• Нельзя выбирать фон, который содержит активный рисунок.  
Композиционное оформление  
• Следует соблюдать единый стиль оформления. Он может включать опреде-

ленный шрифт (гарнитура и цвет), фон цвета или фоновый рисунок, декоративный элемент 
небольшого размера и т.д.  

• Не приемлемы стили, которые будут отвлекать от презентации.  
• Крупные объекты в композиции смотрятся неважно.  
• Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должна преобладать 

над основной (текстом и иллюстрацией).  
• Для серьезной презентации отбираются шаблоны, выполненные в деловом 

стиле.  
Анимационное оформление  
• Основная роль анимации – дозирования информации. Аудитория, как пра-

вило, лучше воспринимает информацию порциями, небольшими зрительными фрагмен-
тами.  

• Анимация используется для привлечения внимания или демонстрации разви-
тия какого-либо процесса  

• Не стоит злоупотреблять анимационными эффектами, которые отвлекают от 
содержания или утомляют глаза читающего.  

• Особенно нежелательно частое использование таких анимационных эффек-
тов как вылет, вращение, волна, побуквенное появление текста.  

Звуковое оформление  
• Музыкальное сопровождение призвано отразить суть или подчеркнуть осо-

бенности темы слайда или всей презентации, создать определенный эмоциональный 
настрой.  

• Музыку целесообразно включать тогда, когда презентация идет без словес-
ного сопровождения.  

• Звуковое сопровождение используется только по необходимости, поскольку 
даже фоновая тихая музыка создает излишний шум и мешает восприятию содержания.  

• Необходимо выбрать оптимальную громкость, чтобы звук был слышан всем 
слушателем, но не был оглушительным.  

Графическое оформление  
• Рисунки, фотографии, диаграммы призваны дополнить текстовую информа-

цию или передать её в более наглядном виде.  
• Нельзя представлять рисунки и фото плохого качества или с искаженными 

пропорциями.  
• Желательно, чтобы изображение было не столько фоном, сколько иллюстра-

цией, равной по смыслу самому тексту, чтобы помочь по-новому понять и раскрыть его.  
• Следует избегать некорректных иллюстраций, которые неправильно или дву-

смысленно отражают смысл информации.  
• Необходимо позаботиться о равномерном и рациональном использовании 

пространства на слайде: если текст первичен, то текстовой фрагмент размещается в левом 
верхнем углу, а графический рисунок внизу справа и наоборот.  

• Иллюстрации рекомендуется сопровождать пояснительным текстом. Под-
писи к картинкам лучше выполнять сбоку или снизу, если это только не название самого 
слайда.  

• Если графическое изображение используется в качестве фона, то текст на 
этом фоне должен быть хорошо читаем.  

 Таблицы и схемы  
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• Не стоит вставлять в презентацию большие таблицы – они трудны для вос-
приятия. Лучше заменить их графиками, построенными на основе этих таблиц.  

• Если все же таблицу показать надо, то следует оставить как можно меньше 
строк и столбцов, отобрав и разместив только самые важные данные.  

• При использовании схем на слайдах необходимо выровнять ряды блоков 
схемы, расстояние между блоками, добавить соединительные схемы при помощи инстру-
ментов Автофигур,  

• При создании схем нужно учитывать связь между составными частями 
схемы: если они равнозначны, то заполняются одним шрифтом, фоном и текстом, если есть 
первостепенная информация, то она выделяется особым способом с помощью организаци-
онных диаграмм.  

Аудио и видео оформление 
• Видео, кино и теле материалы могут быть использованы полностью или фраг-

ментарно в зависимости от целей, которые преследуются.  
• Продолжительность фильма не должна превышать 15-25 минут, а фрагмента 

– 4-6 минут.  
• Нельзя использовать два фильма на одном мероприятии, но показать фраг-

менты из двух фильмов вполне возможно.  
Подготовка к зачёту. Готовиться к зачёту нужно заранее и в несколько этапов. Для 

этого:  
• Просматривайте конспекты лекций сразу после занятий. Это поможет разо-

браться с непонятными моментами лекции и возникшими вопросами, пока еще лекция 
свежа в памяти.  

• Бегло просматривайте конспекты до начала следующего занятия. Это позво-
лит «освежить» предыдущую лекцию и подготовиться к восприятию нового материала.  

• Каждую неделю отводите время для повторения пройденного материала.  
Непосредственно при подготовке:  
• Упорядочьте свои конспекты, записи, задания.  
• Прикиньте время, необходимое вам для повторения каждой части (блока) ма-

териала, выносимого на зачет.  
• Составьте расписание с учетом скорости повторения материала, для чего  
• Разделите вопросы для зачёта на знакомые (по лекционному курсу, семина-

рам, конспектированию), которые потребуют лишь повторения и новые, которые придется 
осваивать самостоятельно. Начните с тем хорошо вам известных и закрепите их с помощью 
конспекта и учебника. Затем пополните свой теоретический багаж новыми знаниями, обя-
зательно воспользовавшись рекомендованной литературой.  

• Правильно используйте консультации, которые проводит преподаватель. 
Приходите на них с заранее проработанными самостоятельно вопросами. Вы можете полу-
чить разъяснение по поводу сложных, не до конца понятых тем, но не рассчитывайте во 
время консультации на исчерпывающую информации по содержанию всего курса.  

 


