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1. Общие положения 

 

Государственная итоговая аттестация проводится государственными 

экзаменационными комиссиями в целях определения соответствия результатов освоения 

обучающимися образовательных программ соответствующим требованиям федерального 

государственного образовательного стандарта. 

Магистр по направлению подготовки 23.04.03 Эксплуатация транспортно-

технологических машин и комплексов должен быть подготовлен к решению 

профессиональных задач в соответствии с направленностью (профилем/ специализацией) 

образовательной программы Техническая эксплуатация автомобилей и видам 

профессиональной деятельности: 

- производственно-технологическая  

- организационно-управленческая 

- сервисно-эксплуатационная. 

В соответствии с видами и задачами профессиональной деятельности выпускник на 

государственной итоговой аттестации должен показать соответствующий уровень 

освоения следующих компетенций:  

- способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1);  

- готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и 

этическую ответственность за принятые решения (ОК-2); 

- способностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого 

потенциала (ОК-3); 

- способностью формулировать цели и задачи исследования, выявлять приоритеты 

решения задач, выбирать и создавать критерии оценки (ОПК-1);  

- способностью применять современные методы исследования, оценивать и 

представлять результаты выполненной работы (ОПК-2);  

- способностью использовать иностранный язык в профессиональной сфере (ОПК-

3);  

- способностью использовать на практике знание системы технического 

обслуживания и ремонта транспортных и транспортно-технологических машин отрасли и 

технологического оборудования (ПК-5);  

- готовностью использовать передовой отраслевой, межотраслевой и зарубежный 

опыт при разработке производственных программ по технической эксплуатации, ремонту 

и сервисному обслуживанию транспортных и транспортно-технологических машин, 

технологического и вспомогательного оборудования для их технического обслуживания и 

ремонта (ПК-6); 

  способностью к проведению технологических расчетов транспортного 

предприятия с целью определения потребности в производственно-технической базе, 

персонале, материалах, запасных частях и других производственных ресурсах (ПК-7); 

 способностью к организации и проведению контроля качества технического 

обслуживания, ремонта и сервисного обслуживания транспортных и транспортно-

технологических машин, технологического и вспомогательного оборудования для их 

технического обслуживания и ремонта (ПК-8); 

  способностью к управлению техническим состоянием транспортных и 

транспортно-технологических машин, технологического и вспомогательного 

оборудования для их технического обслуживания и ремонта, обеспечивающим 

эффективность их работы на всех этапах эксплуатации (ПК-9); 

  способностью разрабатывать методические и нормативные материалы, а также 

предложения и мероприятия по внедрению в практику разработанных проектов и 

программ совершенствования функционирования производства и модернизации 

транспортных предприятий (ПК-10);  
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 - готовностью к использованию методов обеспечения безопасной эксплуатации (в 

том числе экологической), хранения и сервисного обслуживания транспортных и 

транспортно-технологических машин, технологического и вспомогательного 

оборудования для их технического обслуживания и ремонта, созданию безопасных 

условий труда персонала (ПК-11);  

 способностью оценивать технико-экономическую эффективность эксплуатации 

транспортных и транспортно-технологических машин, технологического и 

вспомогательного оборудования для их технического обслуживания и ремонта и 

технологических процессов, принимать участие в разработке рекомендаций по 

повышению эксплуатационно-технических характеристик транспортной техники (ПК-12): 

 способностью разрабатывать нормы выработки и технологические нормативы на 

расход материалов, топлива и электроэнергии, а также обосновывать выбор оборудования 

и технологической оснастки, алгоритмов и программ расчетов параметров 

технологического процесса (ПК-13); 

 готовностью к использованию знаний о материалах, используемых в конструкции и 

при эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин различного 

назначения, и их свойств (ПК-14); 

 готовностью к использованию знаний о механизмах изнашивания, коррозии и 

потери прочности агрегатов, конструктивных элементов и деталей транспортных и 

транспортно-технологических машин различного назначения (ПК-15); 

 готовностью к использованию знаний о данных оценки технического состояния 

транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования с использованием 

диагностической аппаратуры и по косвенным признакам (ПК-16);  

 готовностью организовать работу коллективов исполнителей ради достижения 

поставленных целей, принимать и реализовывать управленческие решения в условиях 

спектра мнений, определять порядок выполнения работ по эксплуатации, ремонту и 

сервисному обслуживанию транспортных и транспортно-технологических машин 

различного назначения и транспортного оборудования (ПК-24);  

 готовностью применять аналитические и численные методы решения 

поставленных организационно-управленческих задач, способностью использовать языки и 

системы программирования для решения этих задач на основе технико-экономического 

анализа (ПК-25); 

 готовностью использовать знание организационной структуры, методов 

управления и регулирования, используемых в отрасли критериев эффективности 

применительно к конкретным видам технической эксплуатации транспортных и 

транспортно-технологических машин различного назначения и транспортного 

оборудования, хранению, заправке, сервисному обслуживанию и ремонту транспортной 

техники (ПК-26); 

 способностью разрабатывать планы и программы организационно-управленческой 

и инновационной деятельности на предприятии, осуществлять технико-экономическое 

обоснование инновационных проектов, оценивать инновационные и технологические 

риски при внедрении новых технологий, организовывать повышение квалификации 

сотрудников подразделений в области инновационной деятельности (ПК-27); 

 способностью изучать и анализировать необходимую управленческую 

информацию, технические данные, показатели и результаты деятельности организации, 

систематизировать их и обобщать, использовать при управлении программами освоения 

новых технологий выполнения работ по эксплуатации, ремонту и сервисному 

обслуживанию транспортных и транспортно-технологических машин различного 

назначения и транспортного оборудования, повышению эффективности использования 

производственных ресурсов (ПК-28);  

  способностью использовать основные понятия и категории производственного 
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менеджмента и отраслевого маркетинга при управлении организацией (ПК-29);  

 готовностью к использованию знания конструкции и элементной базы 

транспортных и транспортно-технологических машин отрасли и применяемого при 

технической эксплуатации и сервисном обслуживании оборудования (ПК-30); 

 готовностью к использованию знания рабочих процессов, принципов и 

особенностей работы транспортных и транспортно-технологических машин отрасли и 

применяемого при технической эксплуатации и сервисном обслуживании оборудования 

(ПК-31);  

  готовностью к использованию знания организационно-правовых основ 

управленческой и предпринимательской деятельности (ПК-32);  

 готовностью к использованию знания отраслевого маркетинга и производственного 

менеджмента (ПК-33);  

  готовностью к использованию знания экономических законов, действующих на 

предприятиях отрасли, их применения в условиях рыночного хозяйства страны (ПК-34);  

 готовностью к использованию знания методов контроля соблюдения технических 

условий на техническое обслуживание, ремонт, сборку, испытание транспортных и 

технологических машин и оборудования (ПК-35); 

 готовностью к использованию знания технологий текущего ремонта и 

технического обслуживания с использованием новых материалов и средств диагностики 

(ПК-36); 

 готовностью к использованию знания основ транспортного законодательства, 

включая лицензирование и сертификацию сервисных услуг, предприятий и персонала, 

нормативной базы применительно к конкретным видам транспортных и транспортно-

технологических машин и оборудования, включая вопросы безопасности движения, 

условия труда, вопросы экологии (ПК-37);  

  готовностью к использованию знания технических условий и правил 

рациональной эксплуатации транспортной техники, причин и последствий прекращения 

ее работоспособности (ПК-38); 

 готовностью к использованию знаний о системе мероприятий по предотвращению 

травматизма, профессиональных заболеваний, охране окружающей среды от загрязнения 

(ПК-39). 

 

На основании решения Ученого совета университета от 25.03.2015 (протокол № 3) 

итоговые аттестационные испытания по направлению подготовки 23.04.03 Эксплуатация 

транспортно-технологических машин и комплексов проводятся в форме: 

– государственного экзамена; 

– защиты выпускной квалификационной работы. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий 

академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план по данной образовательной программе. 

 

2. Программа и порядок проведения государственного экзамена 

 

Согласно рабочему учебному плану государственный экзамен проводится в период 

с 02.06.2021 по 16.06.2021 г. Для проведения государственного экзамена составляется 

расписание экзамена и предэкзаменационной консультации (консультирование 

обучающихся по вопросам, включенным в программу государственного экзамена). 

Государственный экзамен проводится на открытых заседаниях государственной 

экзаменационной комиссии в специально подготовленных аудиториях, выведенных на 

время экзамена из расписания. Присутствие на государственном экзамене посторонних 

лиц допускается только с разрешения председателя ГЭК. 
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Обучающимся и лицам, привлекаемым к государственной итоговой аттестации, во 

время ее проведения запрещается иметь при себе и использовать средства связи. 

Государственный экзамен включает 1 теоретический вопрос и 1 практическое 

задание. Продолжительность экзамена составляет 3 часа.   

Во время государственного экзамена студент может пользоваться справочными 

материалами. 

Результаты государственного экзамена определяются оценками: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в день приема 

экзамена.  

Критерии оценки государственного экзамена: 

– на оценку «отлично» – студент должен показать высокий уровень 

сформированности компетенций, т.е. показать знания не только на уровне 

воспроизведения и объяснения информации, но и интеллектуальные навыки решения 

проблем и задач, нахождения уникальных ответов к проблемам, оценки и вынесения 

критических суждений, основанных на прочных знаниях; 

– на оценку «хорошо» – студент должен показать продвинутый уровень 

сформированности компетенций, т.е. показать знания не только на уровне 

воспроизведения и объяснения информации, но и интеллектуальные навыки решения 

проблем и задач, нахождения уникальных ответов к проблемам; 

– на оценку «удовлетворительно» – студент должен показать пороговый уровень 

сформированности компетенций, т.е. показать знания на уровне воспроизведения и 

объяснения информации, интеллектуальные навыки решения простых задач. 

– на оценку «неудовлетворительно» – студент не может показать знания на уровне 

воспроизведения и объяснения информации, не может показать интеллектуальные навыки 

решения простых задач. 

Результаты государственного экзамена объявляются на следующий рабочий день 

после проведения экзамена. 

Обучающийся, успешно сдавший государственный экзамен, допускается к 

выполнению и защите выпускной квалификационной работе. 

 

2.1 Содержание государственного экзамена 

 

2.1.1 Перечень теоретических вопросов, выносимых на государственный 

  экзамен 

 

1. Анализ видов и последствий отказов -  метод FMEA 

2. Простые инструменты контроля качества 

3. Современные проблемы и направления развития конструкций транспортно-

технологических машин и комплексов   

4. Модульные системы конструирования и производства автомобилей 

5. Современные конструкции электромобилей 

6. Конструкция автомобилей с гибридной силовой установкой 

7. Логистические информационные системы 

8. Методы оценки логистических затрат и пути их оптимизации 

9. Управление запасами 

10. Система управления персоналом и ее структура. Роль различных подсистем в 

управлении организацией. 

11. Административные методы управления персоналом: состав, роль в управлении 

организацией, примеры реализации 

12. Экономические методы управления персоналом: состав, роль в управлении 

организацией, примеры реализации 
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13. Социально-психологические методы управления персоналом: состав, роль в 

управлении организацией, примеры реализации 

 

 

2.1.2 Перечень практических заданий, выносимых на государственный 

  экзамен 

 

1. Повышения ресурса автомобильных двигателей, экологических проблем 

автотранспорта.  

2. Переоборудование автомобилей для работы на нескольких видах топлива, 

организация их эксплуатации. 

3. Автомашины, работающие на сжиженном нефтяном газе и работающие на сжатом 

природном газе.  

4. Система ТО и Р, регламентное ТО, проверка и регулировка оборудования.  

5. Ремонт оборудования и аппаратуры, организация ремонта и освидетельствование 

оборудования и аппаратуры. 

6. Состояние и пути развития производственно-технической базы (ПТБ) предприятий 

по эксплуатации ТиТТМО отрасли. Формы развития ПТБ.  

7. Основные требования к разработке технологических планировочных решений 

предприятий по эксплуатации ТиТТМО отрасли. Вопросы технологической 

планировки производственных зон и участков.  

8. Вопросы развития ПТБ предприятий в условиях кооперации и специализации 

производства.  

9. Основные направления развития транспортного комплекса отрасли с учетом 

использования информационных технологий, телематические сервисы, 

интеллектуальные транспортные системы и приложения. Особенность управления 

техническими системами. 

10. Содержание и отличительные особенности производственного и технологического 

процессов производства и ремонта ТиТТМО отрасли. Состав операций 

технологических процессов, оборудование и оснастка, применяемые при 

производстве и ремонте ТиТТМО отрасли и их составных частей.  

11. Сертификация услуг по техническому обслуживанию и ремонту  

автомототранспортных средств. Порядок сертификации 

12. Лицензирование в области автомобильного транспорта. Порядок получения 

лицензии 

13. Порядок сертификации гаражного оборудования для автотранспортных средств 

 

 

2.1.3. Учебно-методическое обеспечение 

 

1. Организация сервисного обслуживания легковых автомобилей : учеб. пособие / 

Е.Л. Савич, М.М. Болбас, А.С. Сай ; под ред. Е.Л. Савича. — Минск : Новое знание ; 

Москва : ИНФРА-М, 2018. — 160 с. : ил. — (Высшее образование). - Текст : электронный. 

- URL: https://new.znanium.com/catalog/product/920520  (дата обращения: 14.11.2019)  

2. Автосервис: станции технического обслуживания автомобилей: Учебник / И.Э. 

Грибут, В.М. Артюшенко; Под ред. В.С. Шуплякова. - Москва : Альфа-М: ИНФРА-М, 

2009. - 480 с.: ил.; 60x90 1/16. - (Сервис и туризм). (переплет) ISBN 978-5-98281-131-8 - 

Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/document?id=155150  (дата 

обращения: 11.11.2019)  

3. Организация технического обслуживания и ремонта автомобилей: Учебное 

пособие / Н.А.Коваленко - Москва : НИЦ ИНФРА-М, Нов. знание, 2016. - 229 с.: 60x90 

1/16. - (Высшее образование) (Обложка) ISBN 978-5-16-011446-0 - Текст : электронный. - 

https://new.znanium.com/catalog/product/920520
https://new.znanium.com/document?id=155150
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URL: https://new.znanium.com/catalog/product/525206  (дата обращения: 11.11.2019)  

2. Ремонт кузовов легковых автомобилей : учеб. пособие / Е.Л. Савич, В.С. 

Ивашко, А.С. Савич ; под общ. ред. Е.Л. Савича. — Минск : Новое знание ; Москва : 

ИНФРА-М, 2018. — 320 с. : ил. — (Высшее образование). - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/915553  (дата обращения: 11.11.2019)  

3. Масленников, Р.Р. Общие сведения об устройстве автомобиля : учебное пособие 

/ Р.Р. Масленников, В.Н. Ермак, А.И. Подгорный. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. 

Горбачева, 2018. — 79 с. — ISBN 978-5-00137-011-6. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/115140  (дата обращения: 11.11.2019). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей.  

4. Мезин И.Ю. Рабочие процессы автомобильных двигателей [Электронный ресурс]: 

учебное пособие/ И.Ю. Мезин, С.В. Зотов, А.В. Сабадаш. -Магнитогорск: ФГБОУ ВПО 

«МГТУ», 2011. 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). –(Учебная литер. для высшего образ.). –

Загл. с этикетки диска. – Номер госрегистрации 0321100430. 

5. Куцепендик В.И. Устройство автомобиля: основы конструкции автомобильных 

двигателей. Часть 1. Кривошипно-шатунный механизм [Текст]: учеб. пособие. / В.И.  

Куцепендик. - Магнитогорск: МГТУ, 2007. -71 с. –ISBN 978-5-89514-912-6. 

6. Кузов современного автомобиля: материалы, проектирование и производство : 

учеб-ное пособие / Г.В. Пачурин, С.М. Кудрявцев, Д.В. Соловьев, В.И. Наумов ; под 

общей редак-цией Г.В. Пачурина. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2018. — 

316 с. — ISBN 978-5-8114-2154-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/107953  (дата обращения: 

11.11.2019). — Режим доступа: для авториз. пользователей.  

7. Малкин, В. С. Техническая диагностика : учебное пособие / В. С. Малкин. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Санкт-Петербург : Лань, 2015. — 272 с. — ISBN 978-5-8114-1457-4. 

— Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/64334  (дата обращения: 17.03.2020). — Режим доступа: для 

авто-риз. пользователей.  

8. Курочкина, А. Ю. Управление качеством услуг : учебник и практикум для вузов 

/ А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 172 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07316-4. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/upravlenie-kachestvom-uslug-451487 

9. Автомобиль. Устройство. Автомобильные двигатели : учебное пособие / А. В. 

Костенко, А. В. Петров, Е. А. Степанова [и др.]. — 2-е изд., испр. — Санкт-Петербург : 

Лань, 2020. — 436 с. — ISBN 978-5-8114-3997-3. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/130160  (дата 

обращения: 17.03.2020). — Режим доступа: для авториз. пользователей.  

10. Стенин, Д. В. Теоретические основы надежности и ресурса несущих систем 

автомобилей : учебно-методическое пособие / Д. В. Стенин, Н. А. Стенина. — Кемерово : 

КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2019. — 74 с. — ISBN 978-5-00137-026-0. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/122222  (дата обращения: 17.03.2020). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей.  

11. Методические рекомендации по подготовке магистерской диссертации : учебное 

пособие / В. А. Зорин, В. А. Даугелло, Н. С. Севрюгина, К. К. Шестопалов. - Москва : 

МАДИ, 2013. - 87 с. - ISBN 978-5-361-00098-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/449243  (дата обращения: 17.03.2020)  

12. Вахламов В. К. Конструкция, расчет и эксплуатационные свойства автомобилей 

[Текст] : учебное пособие / В. К. Вахламов. - М. : Академия, 2007. - 557 с. : ил., граф., 

схемы, табл. - (Высшее проф. образование : Транспорт). – 10 шт.  

13. Автомобильный транспорт [Текст]: ежемесячный научно-технический журн. –

https://new.znanium.com/catalog/product/525206
https://new.znanium.com/catalog/product/915553
https://e.lanbook.com/book/115140
https://e.lanbook.com/book/107953
https://e.lanbook.com/book/64334
http://www.biblio-online.ru/book/upravlenie-kachestvom-uslug-451487
http://www.biblio-online.ru/book/upravlenie-kachestvom-uslug-451487
https://e.lanbook.com/book/130160
https://e.lanbook.com/book/122222
https://new.znanium.com/catalog/product/449243
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М.: Россавтотранс Министерства транспорта РФ. –ISSN 0005-2345. 

14. Автомобильная промышленность [Текст]: ежемесячный научно-технический 

журн.  –М.: Машиностроение. –ISSN 0005-23-37. 

 

3. Порядок подготовки и защиты выпускной квалификационной работы 

 

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы является одной из 

форм государственной итоговой аттестации. 

При выполнении выпускной квалификационной работы, обучающиеся должны 

показать свою способность и умение, опираясь на полученные углубленные знания, 

умения и сформированные общекультурные и профессиональные компетенции, 

самостоятельно решать на современном уровне задачи своей профессиональной 

деятельности, профессионально излагать специальную информацию, научно 

аргументировать и защищать свою точку зрения. 

Студен, выполняющий выпускную квалификационную работу должен показать свою 

способность и умение: 

– определять и формулировать проблему исследования с учетом ее актуальности; 

– ставить цели исследования и определять задачи, необходимые для их достижения; 

– анализировать и обобщать теоретический и эмпирический материал по теме 

исследования, выявлять противоречия, делать выводы; 

– применять теоретические знания при решении практических задач; 

– делать заключение по теме исследования, обозначать перспективы дальнейшего 

изучения исследуемого вопроса; 

– оформлять работу в соответствии с установленными требованиями. 

Выпускник, освоивший программу магистратуры, в соответствии с видами 

профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа магистратуры, 

готов решать следующие профессиональные задачи: 

производственно-технологическая деятельность: 

 управление техническим состоянием транспортных и транспортно-

технологических машин различного назначения на всех этапах технической эксплуатации; 

 разработка и совершенствование технологических процессов и документации по 

технической эксплуатации и ремонту транспортных и транспортно-технологических 

машин различного назначения; 

 определение производственной программы по техническому обслуживанию, 

сервису, ремонту и другим услугам при эксплуатации транспортных и транспортно-

технологических машин различного назначения или изготовлении оборудования, 

внедрение эффективных инженерных решений в практику; 

 эффективное использование материалов, оборудования, соответствующих 

алгоритмов и программ расчетов параметров технологических процессов, разработка и 

реализация предложений по ресурсосбережению; 

 организация и эффективное осуществление контроля качества запасных частей, 

комплектующих изделий и материалов, производственного контроля технологических 

процессов, качества продукции и услуг; 

 обеспечение безопасности эксплуатации (в том числе экологической), хранения, 

обслуживания, ремонта и сервиса транспортных и транспортно-технологических машин 

различного назначения и транспортного оборудования, безопасных условий труда 

персонала; организация и осуществление технического контроля при эксплуатации 

транспортных и транспортно-технологических машин различного назначения и 

транспортного оборудования; 

 проведение стандартных и сертификационных испытаний материалов, изделий и услуг; 

 осуществление метрологической поверки основных средств измерений и диагностики; 
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организационно-управленческая: 

 организация работы коллектива исполнителей, выбор, обоснование, принятие и 

реализация управленческих решений в условиях различных мнений, определение порядка 

выполнения работ; 

 организация и проведение подготовки исходных данных для выбора и обоснования 

научно-технических и организационных решений на основе экономического анализа; 

 совершенствование организационно-управленческой структуры предприятий по 

эксплуатации, хранению, заправке, техническому обслуживанию, ремонту и сервису 

транспортных и транспортно-технологических машин различного назначения и 

транспортного оборудования; 

 проведение анализа затрат и результатов деятельности производственных 

подразделений; 

 проведение организационно-плановых расчетов по созданию (реорганизации) 

производственных участков; 

 организация и совершенствование системы учета и документооборота; 

 выбор и, при необходимости, разработка рациональных нормативов эксплуатации, 

технического обслуживания, ремонта и хранения транспортных и транспортно-

технологических машин различного назначения и оборудования; 

 нахождение компромисса между различными требованиями (стоимости, качества, 

безопасности и сроков исполнения) при долгосрочном и краткосрочном планировании и 

определение рационального решения; 

 оценка производственных и непроизводственных затрат на обеспечение качества 

продукции и услуг; 

 осуществление технического контроля и управления качеством изделий, 

продукции и услуг; 

 совершенствование системы оплаты труда персонала; 

сервисно-эксплуатационная: 

 эксплуатация транспорта и транспортного оборудования, используемого в отраслях 

народного хозяйства в соответствии с требованиями нормативно-технических 

документов; 

 проведение испытаний и определение работоспособности эксплуатируемых и 

ремонтируемых транспортных и транспортно-технологических машин различного 

назначения и установленного транспортного оборудования; 

 выбор оборудования и агрегатов для замены в процессе эксплуатации 

транспортных и транспортно-технологических машин различного назначения, 

транспортного оборудования, его элементов и систем; 

 руководство проведением работ по техническому обслуживанию и ремонту 

транспортных и транспортно-технологических машин различного назначения и 

транспортного оборудования; 

 организация безопасного ведения работ по монтажу и наладке транспортных и 

транспортно-технологических машин различного назначения и транспортного 

оборудования; 

 проведение маркетингового анализа потребности в сервисных услугах при 

эксплуатации транспортных средств и транспортного оборудования различных форм 

собственности; 

 организация работы с клиентурой; 

 надзор за безопасной эксплуатацией транспортных средств и транспортного 

оборудования; 

 разработка эксплуатационной документации; 
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 выбор и, при необходимости, разработка рациональных нормативов эксплуатации, 

технического обслуживания, ремонта и хранения транспорта и оборудования; 

 организация экспертиз и аудита при проведении сертификации производимых 

деталей, узлов, агрегатов и систем для транспорта и транспортного оборудования, услуг и 

работ по техническому обслуживанию и ремонту транспорта и транспортного оборудования; 

 подготовка и разработка сертификационных и лицензионных документов. 

 

3.1 Подготовительный этап выполнения выпускной квалификационной работы 

 

3.1.1 Выбор темы исследования 

Обучающийся самостоятельно выбирает тему из рекомендуемого перечня тем 

ВКР, представленного в приложении 1. Обучающийся (несколько обучающихся, 

выполняющих ВКР совместно), по письменному заявлению, имеет право предложить 

свою тему для выпускной квалификационной работы, в случае ее обоснованности и 

целесообразности ее разработки для практического применения в соответствующей 

области профессиональной деятельности или на конкретном объекте профессиональной 

деятельности. Утверждение тем ВКР и назначение руководителя утверждается приказом 

по университету. 

 

3.1.2 Функции научного руководителя 

Для подготовки выпускной квалификационной работы студенту назначается 

руководитель и, при необходимости, консультанты. 

Руководитель ВКР помогает студенту сформулировать объект, предмет 

исследования, выявить его актуальность, научную новизну, разработать план 

исследования; в процессе работы проводит систематические консультации. 

Подготовка ВКР студентом и отчет перед руководителем реализуется согласно 

календарному графику работы. Календарный график работы студента составляется на 

весь период выполнения ВКР с указанием очередности выполнения отдельных этапов и 

сроков отчетности студента по выполнению работы перед руководителем. 

 

3.2 Требования к выпускной квалификационной работе 

 

При подготовке выпускной квалификационной работы студент руководствуется 

методическими указаниями  по выполнению выпускной квалификационной работы 

магистра и локальным нормативным актом университета СМК-О-СМГТУ-36-16 

Выпускная квалификационная работа: структура, содержание, общие правила 

выполнения и оформления. 

 

3.3 Порядок защиты выпускной квалификационной работы 

 

Законченная выпускная квалификационная работа должна пройти процедуру 

нормоконтроля, включая проверку на объем заимствований, а затем представлена 

руководителю для оформления письменного отзыва. После оформления отзыва 

руководителя ВКР направляется на рецензию. Рецензент оценивает значимость 

полученных результатов, анализирует имеющиеся в работе недостатки, характеризует 

качество ее оформления и изложения, дает заключение (рецензию) о соответствии 

работы предъявляемым требованиям в письменном виде. 

Выпускная квалификационная работа, подписанная заведующим кафедрой, 

имеющая рецензию и отзыв руководителя работы, допускается к защите и передается в 

государственную экзаменационную комиссию не позднее, чем за 2 календарных дня до 

даты защиты, также работа размещается в электронно-библиотечной системе 
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университета. 

Объявление о защите выпускных работ вывешивается на кафедре за несколько 

дней до защиты. 

Защита выпускной квалификационной работы проводится на заседании 

государственной экзаменационной комиссии и является публичной. Защита одной 

выпускной работы не должна превышать 30 минут.  

Для сообщения обучающемуся предоставляется не более 10 минут. Сообщение по 

содержанию ВКР сопровождается необходимыми графическими материалами и/или 

презентацией с раздаточным материалом для членов ГЭК. В ГЭК могут быть 

представлены также другие материалы, характеризующие научную и практическую 

ценность выполненной ВКР – печатные статьи с участием выпускника по теме ВКР, 

документы, указывающие на практическое применение ВКР, макеты, образцы 

материалов, изделий и т.п.  

В своем выступлении обучающийся должен отразить: 

– содержание проблемы и актуальность исследования; 

– цель и задачи исследования; 

– объект и предмет исследования; 

– методику своего исследования; 

– полученные теоретические и практические результаты исследования; 

– выводы и заключение. 

В выступлении должны быть четко обозначены результаты, полученные в ходе 

исследования, отмечена теоретическая и практическая ценность полученных 

результатов. 

По окончании выступления выпускнику задаются вопросы по теме его работы. 

Вопросы могут задавать все присутствующие. Все вопросы протоколируются.  

Затем слово предоставляется научному руководителю, который дает 

характеристику работы. При отсутствии руководителя отзыв зачитывается одним из 

членов ГЭК. 

После этого выступает рецензент или рецензия зачитывается одним из членов ГЭК.  

Заслушав официальную рецензию своей работы, студент должен ответить на 

вопросы и замечания рецензента. 

Затем председатель ГЭК просит присутствующих выступить по существу 

выпускной квалификационной работы. Выступления членов комиссии и 

присутствующих на защите (до 2-3 мин. на одного выступающего) в порядке свободной 

дискуссии и обмена мнениями не являются обязательным элементом процедуры, 

поэтому, в случае отсутствия желающих выступить, он может быть опущен. 

После дискуссии по теме работы студент выступает с заключительным словом. Этика 

защиты предписывает при этом выразить благодарность руководителю и рецензенту за 

проделанную работу, а также членам ГЭК и всем присутствующим за внимание. 

 

3.4 Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

 

Результаты защиты ВКР определяются оценками: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в день защиты.  

Решение об оценке принимается на закрытом заседании ГЭК по окончании 

процедуры защиты всех работ, намеченных на данное заседание. Для оценки ВКР 

государственная экзаменационная комиссия руководствуется следующими критериями: 

– актуальность темы; 

– научно-практическое значением темы; 

– качество выполнения работы, включая демонстрационные и презентационные 

материалы; 

– содержательность доклада и ответов на вопросы; 
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– умение представлять работу на защите, уровень речевой культуры. 

Оценка «отлично» выставляется за глубокое раскрытие темы, полное выполнение 

поставленных задач, логично изложенное содержание, качественное оформление работы, 

соответствующее требованиям локальных актов, высокую содержательность доклада и 

демонстрационного материала, за развернутые и полные ответы на вопросы членов ГЭК; 

Оценка «хорошо» – выставляется за раскрытие темы, хорошо проработанное 

содержание без значительных противоречий, в оформлении работы имеются 

незначительные отклонения от требований, высокую содержательность доклада и 

демонстрационного материала, за небольшие неточности при ответах на вопросы членов 

ГЭК. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется за неполное раскрытие темы, выводов и 

предложений, носящих общий характер, в оформлении работы имеются незначительные 

отклонения от требовании, отсутствие наглядного представления работы и затруднения 

при ответах на вопросы членов ГЭК. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется за необоснованные выводы, за 

значительные отклонения от требований в оформлении и представлении работы, 

отсутствие наглядного представления работы, когда обучающийся не может ответить на 

вопросы членов ГЭК.  

Оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» означают успешное 

прохождение государственного аттестационного испытания, что является основанием для 

выдачи обучающемуся документа о высшем образовании и о квалификации образца, 

установленного Министерством образования и науки Российской Федерации. 
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Приложение 1 

 

Примерный перечень тем выпускных квалификационных работ 

 

1. Структура и динамика развития автосервисных услуг в г…. 

2. Разработка мероприятия повышения эффективности деятельности 

автосервисного предприятия 

3. Разработка бизнес-плана предприятия автосервиса 

4. Современные технологии управления персоналом на СТО автомобилей 

5. Внедрение современных материалов и технологий при выполнении окрасочных 

работ ТС на СТО 

6. Разработка новых подходов к маркетинговым исследованиям для предприятий 

автосервиса 

7. Методы управления рисками на предприятиях авосервиса в г…… 

8. Анализ и поиск путей совершенствования работы СТО 

9. Разработка новых подходов  в кадровом обеспечении предприятий автосервиса 

10. Совершенствование производственных операций по ремонту ……  на СТОА 

11. Фирменное обслуживание автомобилей…. на СТО…. 

12. Анализ работы сервисного центра по обслуживанию автомобилей марки…. 

13. Оценка удовлетворенности клиентов в условиях автосервиса и разработка 

комплекса мероприятий по улучшению качества обслуживания 

14. Современные системы организации и учета работ и материальных ценностей на 

станции технического обслуживания автомобилей марки…. 

15. Проектирование, способы диагностирования и устранение неисправностей…. 

приборов легковых автомобилей 

16. Методы  организации рабочего места для ТО и ТР …. на СТО…. 

17. Маркетинговая стратегия повышения прибыльности СТО 

18. Разработка автоматизированной системы для организации услуг в сфере 

автосервиса 

19. Разработка программного обеспечения функционирования предприятий 

автосервиса 


