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1 Цели освоения дисциплины (модуля)

Целями освоения дисциплины (модуля) «Теория  организации» являются: 
-  формирование  у  студентов  исходного  уровня  владения  теоретическими  и
концептуальными  основами  знаний  об  организационных  системах,  принципах,
закономерностях, законах их построения, функционирования и развития; овладение
студентами  необходимым  и  достаточным  уровнем   компетенций  для  решения
профессиональных  задач  по  управлению   различными  типами  организаций  и
организационными процессами.     
-  формирование  у  будущих  бакалавров  целостного  представления  о  системе
управления  и  процессах  ее  функционирования;  формулирование  компетенций,
необходимых в профессиональной деятельности бакалавра по направлению  38.03.01
«Экономика».

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
подготовки бакалавра (магистра, специалиста)

Дисциплина  Б1. В.03 «Теория  организации» входит в вариативную часть блока 1
образовательной программы.

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), сформированные
в результате изучения следующих дисциплин: «Менеджмент», «Технология командообра-
зования и саморазвития», «Культурология  и межкультурное взаимодействие», «Методы
принятия   управленческих  решений»,  «Экономика   организации»,  «Документирование
управленческой  деятельности».

Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины будут не-
обходимы  для изучения следующих дисциплин: «Проектная  деятельность», «Управлен-
ческий  анализ»,   прохождения  производственной  практики – практики по  получению
профессиональных умений  и  опыта профессиональной  деятельности, производственной
-  преддипломной   практики,  подготовке  к  сдаче  и   сдаче  государственного  экзамена,
подготовке к  защите  и  защите выпускной  квалификационной  работы.

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения

В результате освоения дисциплины (модуля)  «Теория  организации» обучающийся
должен обладать следующими компетенциями:

Структурный 
элемент 

компетенции
Планируемые результаты обучения 

ОК-5  способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этниче-
ские, конфессиональные и культурные различия    
Знать - основные определения  и понятия теории  организации, необходимые для  орга-

низации работы коллектива с  учетом социальных, этических, конфессиальных и
культурных  различий;
- основные законы  и принципы теории  организации, используемые  для  орга-
низации работы коллектива с  учетом социальных, этических, конфессиальных и
культурных  различий
-нормативно-организационные  документы,  регламентирующие деятельность в
коллективе;
- основные  понятия коммуникационного взаимодействия в коллективе с  учетом
социальных, этических, конфессиальных и культурных  различий

Уметь - приобретать  знания в  области  теории  организации, необходимые для  работы
коллектива  с   учетом  социальных,  этических,  конфессиальных  и  культурных
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Структурный 
элемент 

компетенции
Планируемые результаты обучения 

различий;
- применять    знания в  области теории  организации в  профессиональной  дея-
тельности, использовать их на  междисциплинарном уровне
-  корректно  выражать   и  аргументированно  обосновывать   положения   и
концепции теории  организации, необходимые для  работы коллектива с  учетом
социальных, этических, конфессиальных и культурных  различий;

Владеть - методами конструктивного взаимодействия с коллегами с учетом социальных,
этических, конфессиальных и культурных различий
- основными методами исследования в  области теории организации, практиче-
скими умениями и навыками  их использования  для  работы в коллективе с  уче-
том социальных, этических, конфессиальных и культурных  различий;
-  возможностью  междисциплинарного  применения  знаний  в   области  теоии
организации  для  работы в  коллектив с  учетом социальных, этических, конфес-
сиальных и культурных  различий;

ОПК-4     способностью находить организационно-управленческие решения в профессио-
нальной деятельности и готовность нести за них ответственность 

Знать - основные определения  и  понятия в области принятия  решений
- теоретические  основы принятия организационно-управленческих решений

Уметь - приобретать  знания в  области  теории  организации, необходимые  для приня-
тия  организационно-управленческих решений в  профессиональной  деятельно-
сти 
-принимать организационно-управленческие решения в  нестандартных ситуаци-
ях и нести  за  них ответственность
- применять знания в  области  теории  организации  в  профессиональной  дея-
тельности  для  принятия  организационно-управленческих решений, использо-
вать  их на  междисциплинарном  уровне

Владеть - навыками разработки и принятия организационно-управленческих решений в
нестандартных ситуациях
- методами, приемами и средствами, позволяющими находить организационно-
управленческие решения в профессиональной деятельности и нести за них ответ-
ственность
- возможностью междисциплинарного применения  знаний в  области теории
организации  для  нахождения организационно-управленческих решений в  про-
фессиональной  деятельности

ПК-2 способностью на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы
рассчитать экономические и социально-экономические показатели, характеризующие дея-
тельность хозяйствующих субъектов
Знать - основные  понятия и определения, необходимые  для расчёта экономических и

социально-экономических  показателей,  характеризующих  деятельность  хозяй-
ствующих субъектов
- основные типовые  методики и действующую нормативно-правовую базу, ис-
пользуемую  для  расчёта  экономических  и  социально-экономических  по-
казателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов

Уметь -приобретать  знания в  области теории  организации, необходимые  для расчёта
экономических и социально-экономических показателей, характеризующих дея-
тельность хозяйствующих субъектов
- выделять  типовые  методики,  используемые  для расчёта экономических и
социально-экономических  показателей,  характеризующих  деятельность  хозяй-
ствующих субъектов
- применять   знания в  области  теории  организации в  профессиональной  дея-
тельности , использовать  их  на  междисциплинарном  уровне с учетом действу-
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Структурный 
элемент 

компетенции
Планируемые результаты обучения 

ющей  нормативно-правовой  базы
Владеть - практическими навыками использования  элементов теории  организации для

расчёта  экономических  и  социально-экономических  показателей,  характеризу-
ющих деятельность хозяйствующих субъектов с учетом действующей  норма-
тивно-правовой  базы
- методами  расчета на основе типовых методик экономических и социально-
экономических  показателей,  характеризующих  деятельность  хозяйствующих
субъектов
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4 Структура и содержание дисциплины (модуля) (заочной форм обучения)

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3  зачетных единиц  108 акад. часов, в том числе:
– контактная работа – 4,4 акад. часов:

– аудиторная – 4 акад. часов;
– внеаудиторная – 0,4акад. часов 

– самостоятельная работа – 99,7 акад. часов;
– подготовка к зачету – 3,9 акад. часа 

Раздел/ тема
дисциплины К

ур
с

Аудиторная 
контактная работа 

(в акад. часах)

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

(в
ак

ад
. ч

ас
ах

)

Вид самостоятельной 
работы

Форма текущего контроля
успеваемости и 

промежуточной аттестации

К
од

 и
 с

тр
ук

ту
р

н
ы

й
 

эл
ем

ен
т 

ко
м

п
ет

ен
ц

и
и

ле
кц

ии

ла
бо

ра
т.

за
ня

ти
я

пр
ак

ти
ч.

за
ня

ти
я

1. Раздел 1 . Методологические  основы  тео-
рии  организации

3

1.1. Тема 1. Теория  организации  и ее место в
системе  научных знаний

3 0,25 7 Самостоятельное  изучение учеб-
ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

Выполнение заданий ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

1.2. Тема 2. Эволюция  теории  организации.
Модели организации

3 0,25 7 Самостоятельное  изучение учеб-
ной  и научной  литературы
Решение ситуаций и творческих 
заданий
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

Выполнение заданий ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

1.3. Тема 3. Законы  и  принципы  организа- 3 7,7 Самостоятельное  изучение учеб- Выполнение заданий ОК-5



Раздел/ тема
дисциплины К

ур
с

Аудиторная 
контактная работа 

(в акад. часах)

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

(в
ак

ад
. ч

ас
ах

)

Вид самостоятельной 
работы

Форма текущего контроля
успеваемости и 

промежуточной аттестации

К
од

 и
 с

тр
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ту
р

н
ы

й
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ен
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м

п
ет

ен
ц

и
и

ле
кц

ии
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бо

ра
т.

за
ня

ти
я

пр
ак

ти
ч.

за
ня

ти
я

ции ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

ОПК-4
ПК-2
зув

Итого по разделу 0,5 21,7 Тестирование ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

2.  Раздел  2.  Организационные  системы   и
структуры. Организационное проектирование

3

2.1.  Тема  4.  Организация   как  система   и
процесс. Структурные и ситуационные харак-
теристики  организации.

3 0,25 12 Самостоятельное  изучение учеб-
ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

Выполнение заданий ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

2.2. Тема 5. Организация  и управление. Орга-
низационные структуры  управления.

3 0,25 0,5 12 Самостоятельное  изучение учеб-
ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

Выполнение заданий ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

2.3. Тема 6. Основы организационного проек-
тирования.

3 0,25 12 Самостоятельное  изучение учеб-
ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 

Выполнение заданий ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув
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Раздел/ тема
дисциплины К

ур
с

Аудиторная 
контактная работа 

(в акад. часах)

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

(в
ак

ад
. ч

ас
ах

)

Вид самостоятельной 
работы

Форма текущего контроля
успеваемости и 

промежуточной аттестации

К
од

 и
 с
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ту
р

н
ы

й
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ем

ен
т 
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м

п
ет

ен
ц
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и

ле
кц

ии
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т.
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ти
я

пр
ак

ти
ч.

за
ня

ти
я

Интернет-сайтами
2.4. Тема 7.  Преобразования  и  изменения в
организации.

3 0,25 0,5 12 Подготовка к семинарскому  заня-
тию 
Самостоятельное  изучение учеб-
ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

Семинарское  занятие
Выполнение заданий

ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

Итого по разделу 1 1 48 Тестирование ОК-5
ОПК-4
ПК-21
зув

3. Раздел 3. Человек в  организации. 3 Текущий контроль успеваемо-
сти

3.1. Тема 8. Взаимодействие  человека  и орга-
низации.

3 0,25 10 Самостоятельное  изучение учеб-
ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

Выполнение заданий ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

3.2. Тема 9. Организационная культура. 3 0,25 0,5 10 Самостоятельное  изучение учеб-
ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

Выполнение заданий ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

3.3 Тема 10. Организационные коммуникации 3 0,25 0,25 10 Самостоятельное  изучение учеб- Выполнение заданий ОК-5
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Раздел/ тема
дисциплины К

ур
с

Аудиторная 
контактная работа 

(в акад. часах)

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а 

(в
ак

ад
. ч

ас
ах

)

Вид самостоятельной 
работы

Форма текущего контроля
успеваемости и 

промежуточной аттестации

К
од

 и
 с

тр
ук

ту
р

н
ы

й
 

эл
ем

ен
т 
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м

п
ет

ен
ц

и
и

ле
кц

ии

ла
бо

ра
т.

за
ня

ти
я

пр
ак

ти
ч.

за
ня

ти
я

и организационные полномочия. ной  и научной  литературы
Работа с  электронными  библио-
теками и специализированными 
Интернет-сайтами

ОПК-4
ПК-2
зув

Итого по  разделу 3 0,5 1 30 Тестирование ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

Итого по дисциплине 3 2 2 99,7 Зачет ОК-5
ОПК-4
ПК-2
зув

И – в том числе, часы, отведенные на работу в интерактивной форме. 
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5 Образовательные и информационные технологии

Изучение дисциплины «Теория  организации» предполагает не только запоминание
и понимание, но и анализ,  синтез,  рефлексию, формирует универсальные умения и на-
выки,  являющиеся  основой  становления  профессионала.  Однако  только  средства  дис-
циплины «Теория  организации» недостаточны для формирования ключевых компетенций
будущего выпускника. 

В настоящее время одной из задач современной высшей школы является подготовка
компетентного, гибкого, конкурентоспособного специалиста, способного к продуктивной
профессиональной деятельности,  к быстрой адаптации в условиях научно-технического
прогресса, владеющего технологиями в своей специальности, умением использовать по-
лученные знания при решении профессиональных задач. В связи с этим в учебном процес-
се необходимо использовать помимо традиционных форм проведения занятий также ак-
тивные и интерактивные формы.

Образовательные технологии – это целостная модель образовательного процесса, си-
стемно определяющая структуру и содержание деятельности обеих сторон этого процесса
(преподавателя и студента), имеющая целью достижение планируемых результатов с по-
правкой  на  индивидуальные  особенности  его  участников.  Технологичность  учебного
процесса состоит в том, чтобы сделать учебный процесс полностью управляемым.

Реализация компетентностного подхода предусматривает  использование в учебном
процессе активных и интерактивных форм проведения занятий  в сочетании с внеаудитор-
ной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.

Выбирая ту или иную технологию работы с обучающимися,  необходимо иметь в
виду, что наибольшего эффекта от ее применения можно достичь, если учитывать цели
образования, на реализацию которых должна быть направлена избираемая технология, со-
держание, которое предстоит передать обучающимся с ее помощью, а также условия, в
которых она будет использоваться.

С  целью  формирования  и  развития  профессиональных  навыков  обучающихся в
рамках  реализации  компетентностного  подхода  в  учебном  процессе при  проведении
лекционных занятий используется  объяснительно-иллюстративный метод с элементами
проблемного изложения учебной информации. 

1.  Традиционные  образовательные  технологии ориентируются  на организацию
образовательного  процесса,  предполагающую  прямую  трансляцию  знаний  от  препода-
вателя к студенту (преимущественно на основе объяснительно-иллюстративных методов
обучения).  Учебная  деятельность  студента  носит  в  таких  условиях,  как  правило,
репродуктивный характер. 

Формы учебных занятий с использованием традиционных технологий:
Информационная лекция – последовательное изложение материала в дисциплинар-

ной  логике,  осуществляемое  преимущественно  вербальными  средствами  (монолог
преподавателя).

Семинар – беседа преподавателя и студентов, обсуждение заранее подготовленных
сообщений по каждому вопросу плана занятия с единым для всех перечнем рекоменду-
емой обязательной и дополнительной литературы.

Практическое  занятие,  посвященное  освоению конкретных  умений  и  навыков  по
предложенному алгоритму.

Лабораторная работа – организация учебной работы с реальными материальными и
информационными объектами, экспериментальная работа с аналоговыми моделями реаль-
ных объектов.

2.  Технологии проблемного обучения –  организация  образовательного  процесса,
которая предполагает постановку проблемных вопросов, создание учебных проблемных
ситуаций для стимулирования активной познавательной деятельности студентов.

Формы учебных занятий с использованием технологий проблемного обучения:



Проблемная лекция – изложение материала, предполагающее постановку проблем-
ных  и  дискуссионных  вопросов,  освещение  различных  научных  подходов,  авторские
комментарии, связанные с различными моделями интерпретации изучаемого материала. 

Лекция «вдвоем» (бинарная лекция) – изложение материала в форме диалогического
общения двух преподавателей (например, реконструкция диалога представителей различ-
ных научных школ, «ученого» и «практика» и т.п.).

Практическое занятие в форме практикума – организация учебной работы, направ-
ленная на решение комплексной учебно-познавательной задачи, требующей от студента
применения как научно-теоретических знаний, так и практических навыков.

Практическое занятие на основе кейс-метода – обучение в контексте моделируемой
ситуации, воспроизводящей реальные условия научной, производственной, общественной
деятельности. Обучающиеся должны проанализировать ситуацию, разобраться в сути про-
блем, предложить возможные решения и выбрать лучшее из них. Кейсы базируются на
реальном фактическом материале или же приближены к реальной ситуации.

3.  Игровые технологии –  организация образовательного процесса,  основанная на
реконструкции моделей поведения в рамках предложенных сценарных условий.

Формы учебных занятий с использованием игровых технологий:
Учебная игра – форма воссоздания предметного и социального содержания будущей

профессиональной деятельности  специалиста,  моделирования  таких систем отношений,
которые характерны для этой деятельности как целого.

Деловая игра – моделирование различных ситуаций, связанных с выработкой и при-
нятием совместных решений, обсуждением вопросов в режиме «мозгового штурма», ре-
конструкцией функционального взаимодействия в коллективе и т.п.

Ролевая игра – имитация или реконструкция моделей ролевого поведения в пред-
ложенных сценарных условиях.

4. Технологии  проектного  обучения –  организация  образовательного  процесса  в
соответствии  с  алгоритмом  поэтапного  решения  проблемной  задачи  или  выполнения
учебного задания. Проект предполагает совместную учебно-познавательную деятельность
группы студентов, направленную на выработку концепции, установление целей и задач,
формулировку ожидаемых результатов, определение принципов и методик решения по-
ставленных задач, планирование хода работы, поиск доступных и оптимальных ресурсов,
поэтапную реализацию плана работы, презентацию результатов работы, их осмысление и
рефлксию.

Основные типы проектов:
Исследовательский проект – структура приближена к формату научного исследова-

ния  (доказательство  актуальности  темы,  определение  научной  проблемы,  предмета  и
объекта  исследования,  целей  и  задач,  методов,  источников,  выдвижение  гипотезы,
обобщение результатов, выводы, обозначение новых проблем).

Творческий  проект, как  правило,  не  имеет  детально  проработанной  структуры;
учебно-познавательная деятельность студентов осуществляется в рамках рамочного зада-
ния, подчиняясь логике и интересам участников проекта, жанру конечного результата (га-
зета, фильм, праздник, издание, экскурсия и т.п.).

Информационный проект – учебно-познавательная деятельность с ярко выраженной
эвристической направленностью (поиск, отбор и систематизация информации о каком-то
объекте, ознакомление участников проекта с этой информацией, ее анализ и обобщение
для презентации более широкой аудитории).

5.  Интерактивные технологии – организация образовательного процесса, которая
предполагает  активное  и  нелинейное  взаимодействие  всех  участников,  достижение  на
этой основе личностно значимого для них образовательного результата. Наряду со специ-
ализированными технологиями такого рода принцип интерактивности прослеживается в
большинстве современных образовательных технологий. Интерактивность подразумевает
субъект-субъектные  отношения  в  ходе  образовательного  процесса  и,  как  следствие,
формирование саморазвивающейся информационно-ресурсной среды.
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Формы учебных занятий с использованием специализированных интерактив-
ных технологий:

Лекция «обратной связи» – лекция–провокация (изложение материала с заранее за-
планированными  ошибками),  лекция-беседа,  лекция-дискуссия,  лекция-прессконфе-
ренция.

Семинар-дискуссия – коллективное обсуждение какого-либо спорного вопроса, про-
блемы, выявление мнений в группе (межгрупповой диалог, дискуссия как спор-диалог).

6.  Информационно-коммуникационные образовательные технологии – органи-
зация  образовательного  процесса,  основанная  на  применении  специализированных
программных сред и технических средств работы с информацией.

Формы учебных занятий с использованием информационно-коммуникационных тех-
нологий:

Лекция-визуализация –  изложение  содержания  сопровождается  презентацией  (де-
монстрацией учебных материалов, представленных в различных знаковых системах, в т.ч.
иллюстративных, графических, аудио- и видеоматериалов).

Практическое занятие в форме презентации – представление результатов проектной
или исследовательской деятельности с использованием специализированных программ-
ных сред.

Лекционный материал  курса «Теория  организации» закрепляется в ходе проведения
экспресс-опросов  (опросов   на  лекции);  аудиторных  контрольных  работ;  выполнения
практических работ (на примере конкретных организаций); представления презентаций;
использования  активных  и  интерактивных  методов  при  проведении  практических
занятий: 
 обучение на основе опыта  – активизация познавательной деятельности студентов
за  счет  ассоциации  их  собственного  опыта  с  предметом  изучения  с  целью  развития
способности к обобщению, анализу, восприятию информации;
 имитационные   упражнения  (упражнения   по  инструкции),  метод  «case study»
(«решение ситуационных производственных и  управленческих задач»), МАСТАК-техно-
логию (метод активного социологического  тестирования,  анализа   и   контроля),  метод
мозговой   атаки,  обучение   через  научно-исследовательскую  работу  и   др.,  которые
способствуют развитию экономического  мышления,  формированию общекультурных и
профессиональных компетенций обучающихся, а также навыков решения нестандартных
экономических и  управленческих задач, обработки и анализа коммерческой информации,
формированию готовности к профессиональной адаптации,
 учебная дискуссия  – проведение семинаров-обсуждений и семинаров-дискуссий,
которые предполагают диалогическое общение участников, в процессе которого обсуж-
даются и решаются актуальные проблемные вопросы в области менеджмента;
 ролевая имитация студентами реальной профессиональной деятельности (деловая
игра) с выполнением функций специалистов на различных рабочих местах.

Для проведения контрольно-диагностических мероприятий предлагается использо-
вать компьютерные контролирующие тесты, тесты для самодиагностики, листы самооцен-
ки для экспресс-диагностики (например,  эффективности лекции,  содержания дисципли-
ны).

Текущий контроль знаний (рейтинг-контроль) осуществляется в виде тестирования
или выполнения мини-контрольных работ.

Самостоятельная работа студентов подкрепляется использованием электронного по-
собия по данной дисциплине.

Таким  образом,  применение  интерактивных  образовательных технологий  придает
инновационный характер практически всем видам учебных занятий, включая лекционные.
При этом делается акцент на развитие самостоятельного, продуктивного мышления, осно-
ванного на диалогических приемах, субъектной позиции обучающегося в образователь-
ном процессе. Тем самым создаются условия для реализации компетентностного подхода
при изучении дисциплины «Теория  организации».
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6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся

По дисциплине «Теория организации» предусмотрена аудиторная и внеаудиторная
самостоятельная работа обучающихся. 

Самостоятельная работа обучающихся предусматривает:
 проработку  лекционного  материала,  изучение  и  конспектирование  дополнительного

материала по каждой теме лекционных занятий;
 подготовку к семинарским и практическим занятиям: изучение учебной и нормативно-

справочной литературы, конспектов лекций, подготовка к  выполнению контрольных
работ

 работа с  электронными  библиотеками и специализированными Интернет-сайтами.
Перечень вопросов к зачету по всему курсу

1. Сущность понятия «организация»
2. Теория организации и её место в системе научных знаний
3. Эволюция взглядов на организацию
4. Основополагающие идеи теории организации
5. Законы организации и их классификация
6. Основополагающие законы организации
7. Менее важные  законы организации 
8. Специфические законы социальной организации
9. Принципы организации и их классификация
10. Принципы структуризации
11. Принципы процессуализации
12. Принципы статического  и динамического состояния организаций
13. Принципы рационализации
14. Процесс организации, его структурные элементы
15. Объекты и субъекты организаторской деятельности
16. Организация как система
17. Разновидности  организаций
18. Организационно-правовые формы организаций
19. Формы интеграции хозяйственных организаций
20. Социальная организация, понятие, черты, классификация
21. Хозяйственные организации: понятие, функции, классификация
22. Жизненный цикл организации
23. Внутренняя среда организации, её составляющие 
24. Внешняя среда организации, взаимодействие организации с внешней средой
25. Организация и управление
26. Самоорганизация и самоуправление
27. Строение организации
28. Организационные структуры управления. Типы организационных структур
29. Организационная культура: понятие, элементы и функции 
30. Методы формирования  и развития организационной культуры
31. Взаимодействие человека и организации
32. Организационные полномочия, их виды, механизм распределения
33. Личностный аспект взаимодействия человека и организации
34. Коммуникации в организации: понятие, значение, виды, структура.
35. Организационное проектирование: понятие и особенности
36. Этапы и методы организационного проектирования
37. Проектирование организационных структур 
38. Организационные  изменения и преобразования
39. Причины сопротивления организационным изменениям и пути их преодоления
40. Будущее социальной организации
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Примерная  тематика семинарских занятий
1.  «Эволюция взглядов на организацию»

Вопросы для обсуждения и рецензирования статей:
1. Основные факторы, оказывающие влияние на развитие науки об организации и

управлении организацией в современном мире.
2. Современные направления развития науки об организации и проблемы их реа-

лизации в России:
1) концепция внутренних рынков;
2) концепция альянсов;
3) теория институтов и институциональных изменений;
4) концепция «экологически осознанного руководства». 
Темы докладов и сообщений  по содержанию, основным идеям теорий и научных

школ, изучающих  организацию:
1. Классическая теория организации;
2. Всеобщая организационная наука – тектология;
3. Теория человеческих отношений и концепции мотивации;
4. Теория Гласиер;
5. Теория организационного потенциала;
6. Концепция Г. Минцберга «структура-5»;
7. Идеи П. Друкера.
Контрольные вопросы:
1. Выделите временные этапы  в развитии взглядов на организацию.
2. Какие общественные и экономические факторы оказали существенное влияние

на развитие науки об управлении организацией?
3. Какие теории и научные школы посвящены изучению организации, на что они

ориентированы?
4. Какие научные разработки теории организации используются в практике управ-

ления современной организацией?
2.  «Процесс организации»

Вопросы для обсуждения и рецензирования статей: 
1. Организационные  парадигмы,  отражающие  подходы  к  организационной  дея-

тельности.
2. Развитие организаторской деятельности и ее современное представление.
3. Успехи  и  неудачи  в  процессе  организации  и управления  современными рос-

сийскими и зарубежными предприятиями.
4. Синергетические концепции самоорганизации.
Темы докладов и сообщений:
1. Организационный процесс и его результаты.
2. Разновидности организационного процесса.
3. Сущность и соотношение процессов организации и самоорганизации.
4. Механизм организации, его сущность.
5. Субъекты и объекты организационной деятельности.
Контрольные вопросы:
1. Какая  связь  существует  между  конструктивными  элементами  организационного

процесса?  Продемонстрируйте это на примере известного вам процесса.
2. Приведите примеры различных видов и типов процессов: соединительных и разде-

лительных, регулирующих, закономерных и случайных, управляемых и неуправляемых, регу-
лярных и эпизодических, наблюдаемых и латентных.

3. Какое значение имеют процессы самоорганизации для фирмы? Приведите при-
меры самоорганизации социальных систем.

4. Как можно использовать процессы самоорганизации в управленческой практи-
ке?
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5. В чем состоит сущность  механизма организации? Приведите пример реально
действующего механизма на примере известной вам фирмы.

3.  «Организации будущего»
Вопросы для обсуждения и рецензирования статей:
1. Тенденции развития организаций в современном мире.
2. Требования к новым организациям.
3. Сравнительная характеристика традиционных организаций и организаций буду-

щего.
4. Характеристики  новых  организаций  (сетевых,  виртуальных,  многомерных,

круговых, обучающихся).
5. Ключевые  направления  изменений  в  управлении  организациями  в  период

становления рыночной экономики.
Темы докладов и сообщений:
1. Будущее социальной организации.
2. Организации вчера, сегодня, завтра.
3. Сравнительная характеристика современных и перспективных организационных

структур.
4. Сетевые организации, их отличительные особенности.
5. Достоинства и недостатки виртуальных организаций.
Контрольные вопросы:
1. Какие  новые  требования  предъявляют  к  организациям  в  ходе  адаптации  к

условиям рыночной экономики?
2. Разработка каких направлений развития организаций приносит максимальный

эффект?
3. Каковы направления изменений организаций в современном мире?
4. Выполнение каких условий помогает организации быстрее адаптироваться к ди-

намичной внешней среде?
5. Что является главной чертой переходного периода экономики России к рынку?
6. Назовите основной признак сетевых организаций и укажите их типы.
7. Почему  сегодня  виртуальные  организации  являются  экономической  необхо-

димостью для общества?
8. Как реализуется главная особенность многомерных организаций?
9. Каковы отличительные признаки круговых организаций? Почему в них широко

применяется демократический подход к управлению?
10. Назовите принципы деятельности обучающихся организаций. 

Методические  рекомендации  для подготовки к семинару
Семинарское занятие является одной из наиболее используемых форм проведения

учебных занятий, предполагающей обсуждение основополагающих и наиболее сложных
проблем  дисциплины "Теория  организации". 

Основными целями семинарских занятий являются:
 углубление и развитие знаний по вопросам теории и практики управления качеством,

изложенных на лекционных занятиях и полученных в процессе самостоятельной учеб-
ной работы;

 формирование умений и навыков самостоятельной работы с учебной и справочной ли-
тературой, научными и другими информационными материалами;

 приобретение умений и навыков обобщения, анализа и правильности изложения мате-
риалов по соответствующей проблеме или вопросу;

 обобщение  и  использование  передового  опыта  решения  проблем и  вопросов  в  по-
следующей профессиональной работе;

 контроль усвоения учебного материала.
Обязательным условием участия студента в семинарском занятии является предва-

рительная подготовка к нему, включающая изучение рекомендованной литературы и вы-
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полнение соответствующих указаний преподавателя.

Примерный вариант тестовых материалов  по курсу «Теория  организации»
Каждое тестовое задание допускает выбор только одного варианта ответа
1. Теория организации есть:
а) экономическая наука;
б) иное название теории систем;
в) комплексная область междисциплинарного научного знания;
г) сочетание элементов теории систем и кибернетики;
д) иное название теории управления.
2.  Теорию организационного потенциала выдвинул:
а)  П. Друкер
б) Г. Минсберг
в) И. Ансофф
г) А. Богданов
д) Э. Мейо   
3. Признаком, присущим только социальным организациям является:
а) обособленность;
б) функциональность;
в) устойчивость;
г) наличие объединения людей;
д) эмерджентность .
4.  Организация активно заполняет выбранный ею сегмент рынка на стадии жизнен-

ного цикла:
а) зарождении;
б) становлении;
в) росте;
г) зрелости;
д) упадке.
5. Субъекты организации - это:
а) аппарат управления;
б) структура управления;
в) исполнители в структурных подразделениях;
г) совокупность структурных подразделений организации;
д) все указанное.
6.  Закон синергии подразумевает:
 а) лучшую мотивацию сотрудников; 
 б) объединение усилий людей;
 в) объединение усилий людей для подготовки управленческих решений;
 г) существенное ослабление потенциала какой-либо материальной системы;
 д) существенное усиление или ослабление потенциала какой-либо материальной си-

стемы.
7. Закон единства анализа и синтеза предусматривает:
 а) исследование отдельных структурных подразделений;
 б) использование разнонаправленных тенденций, которые дополняют или уравно-

вешивают друг друга;
 в) проектирование структурных подразделений;
 г) обеспечение координации между подразделениями;
 д) распределение задач между подразделениями.
8.  Система управления - это:
 а) единство субъектов и объектов управления;
 б) совокупность элементов и связей между ними, составляющих целостное образо-

вание;
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 в) комплекс звеньев организации;
 г)  совокупность  взаимосвязанных  звеньев  организации  и  процес¬сов,  обеспе-

чивающих их    заданное  функционирование;
 д) все указанное.
9. Коммерческие организации, не наделенные правом собственности на закреплен-

ное за ними имущество:
а) хозяйственные общества;
б) унитарные предприятия;
в) хозяйственные товарищества;
г) производственные кооперативы;
д) все вышеперечисленные.
10. Процесс группирования работ по видам в структурные подразделения называет-

ся:
 а) департаментализация;
 б) разделение труда;
 в) децентрализация;
 г) централизация;
 д) делегирование.
11. Организация - это:
а)  функция  распределения  задач  между  подразделениями  и  ус¬тановления  взаи-

модействия между ними;
б) систематизированное, сознательное объединение людей, преследующих достиже-

ние определенных целей;
в) деятельность по упорядочению элементов  определенного объекта;
г) упорядоченное состояние элементов целого;
д) все выше перечисленное.
 12. Условием устойчивости организации является:
а) стабильность внешней среды;
б) способность к самоорганизации, прогрессивным нововведе¬ниям;
в) консервативные взгляды высшего руководства;
г) системный подход;
д) стратегия диверсификации.
13. Реорганизация является:
 а) мутацией в жизненном цикле организации;
 б) одним из средств ухода от персональной ответственности за проваленное дело;
 в)  способом  предупреждения  банкротства  неэффективно  функционирующего

предприятия;
г) возвращением к прежнему замыслу (проекту, схеме) органи¬зации;
д) изменением тактики организации.
14. Принцип ритмичности предполагает:
а)  пропорциональность  между  длительностью  этапов  процесса  и  происходящими

при этом изменениями системы;
б) временное соответствие между отдельными составными час¬тями процесса;
в) одновременное осуществление отдельных частей общего процесса;
г) протекание процесса без лишних перерывов;
д) создание условий функционирования системы без сбоев.
15. Принцип концептуализации предполагает:
а)  разработку  четкой  обоснованной  программы действий  при  совершенствовании

структуры или процесса функционирования системы;
б) создание условий, обеспечивающих функционирование системы без сбоев;
в) предварительный выбор основной идеи совершенствования организованности си-

стемы.
г)  специализацию системы и ее элементов;
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д)  создание условий, которые обеспечивают сохранение целост¬ности системы.
16.  При матричной структуре управления:
а) полномочия по руководству производством и сбытом какой-либо продукции пере-

даются  одному  руководителю,  который  является  ответственным  за  данный  тип
продукции;

б)  подчиненные выполняют распоряжения только одного руководителя;
в) органы управления и исполнители специализируются на выполнении отдельных

видов деятельности;                         
г)  осуществляется  управление отдельными сферами деятельно¬сти  организации и

управление программами.
д) полномочия по руководству производством и сбытом продук¬ции передаются од-

ному руководителю, который отвечает за результаты работы организации в конкретном
регионе.

17.  Линейные полномочия имеют два важных компонента:  право на совершение
действий и право:

а) действовать независимо;
б) отказываться от заданий;
в) направлять работу других;
г) избегать ответственности;
д) консультировать высшее руководство организации.

Примерные задания  
Раздел 1 . Методологические  основы  теории  организации
Тема 1. Теория  организации  и ее место в системе  научных знаний

1. Охарактеризовать объект и предмет теории организации.
2. Какие методы использует теория организации?
3. Какова связь теории организации с другими науками?
4. В чем состоит сущность теории организации как интегративной науки?
5. Каковы основные направления развития теории организации?
6. Чем отличается классическая модель организации от неоклассической? 

Тема 2. Эволюция  теории  организации. Модели организации
1. Охарактеризовать организацию будущего.
2. Сравнить традиционную организацию приростного типа и бизнес-систему.
3. Дать своё представление о развитии в будущем различных видов организаций.
4. Какие из современных организационных концепций можно считать наиболее ин-

тересными   и почему?
5. Раскрыть основные черты сетевых, многомерных, интеллектуальных, обучающих

организаций и виртуальных корпораций. 
6. Какие существуют новые научные модели управления организацией

Тема 3. Законы  и  принципы  организации
1. Дать определение и толкование понятий  «зависимость», «закономерность», «закон»

Каковы условия перехода зависимости в закон?
2. Дать  формулировку закона  синергии.  Проиллюстрировать  на  конкретных  примерах

действие закона синергии. Почему закон синергии считается главным организацион-
ным законом?  Перечислить основные признаки достижения синергетического (орга-
низационного) эффекта в  организации.

3. Чем определяется потенциал организации? Как влияет потенциал составляющих ре-
сурсов на общий потенциал организации?

4. В  чем  заключается  суть  закона  самосохранения?  Охарактеризовать  параметры,
влияющие на уровень самосохранения организации. Как обеспечить выбор правильной
стратегии самосохранения?

5. На какие принципы опирается закон развития? Какие факторы могут влиять на разви-
тие организации?
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6. Представить  концепцию жизненного цикла организации, раскрыть суть концепции.
7. Сформулировать закон наименьших, какое еще название имеет этот закон, какие прак-

тические выводы можно сделать из закона наименьших.
8. Раскрыть механизм взаимодействия основополагающих законов организации.
9. Дать  определение  принципа  организации.  Представить   классификацию  принципов

организации
10. Что означает статическое состояние организации? Что означает динамическое состоя-

ние организации?
11. Охарактеризовать универсальные принципы организации. 
12. Раскрыть сущность и доказать необходимость применения принципов структуризации.
13. Охарактеризовать принципы процессуализации.
14. Какую роль выполняет в организации рационализация? Раскрыть механизм примене-

ния принципов рационализации.
Раздел 2. Организационные системы  и  структуры. Организационное проектирова-
ние
Тема 4. Организация  как система  и процесс. Структурные и ситуационные характе-
ристики  организации.

1. Дать определение «система», «подсистема», «элемент системы».
2. Привести примеры различных систем, выделить у них подсистемы.
3. Раскрыть суть системного подхода.
4. Охарактеризовать отличительные признаки, свойства организационных систем.
5. Представить классификацию систем.
6. Перечислить системные признаки социальных и хозяйственных систем.
7. Что означает процесс организации?
8. Перечислить структурные элементы процесса организации.
9. Охарактеризовать способы  и приемы процесса организации.
10. Охарактеризовать переменные внутренней среды организации.
11. Провести анализ взаимодействия компонентов внутренней среды на примере кон-

кретной организации.
12. Что такое жизненный цикл организации и его стадии?
13. Дать характеристику особенностей внешней среды организации.

Тема 5. Организация  и управление. Организационные структуры  управления.
1. Дать общее понятие структуры организации, ее элементов.
2. Раскрыть  принципы формирования организационных структур.
3. Представить сравнительный анализ основных жестких организационных структур:

функциональной и дивизиональной.
4. Раскрыть  достоинства  и  недостатки  адаптивных  организационных  структур:

проектных, матричных,  фрагментарных.
5. Раскрыть механизм формирования организационных структур.
6. Проследить процесс изменения типов организационных структур, объяснить при-

чины изменений. 
7. Перечислить и охарактеризовать элементы системы управления организацией.
8. Каковы условия взаимодействия субъекта и объекта управления?
9. Раскрыть признаки эффективности системы управления организацией.
10. Раскрыть, что представляет собой норма управляемости.
11. Объяснить, что лежит в основе формирования управленческих структур и какие

факторы определяют их особенности.
Тема 6. Основы организационного проектирования.

1. Что такое организационное проектирование?
2.  Для чего нужно организационное проектирование?
3. Раскрыть суть основных процессов,  связанных с организационным проектирова-

нием.
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4. В каких формах реализуется организационное проектирование?
5. Что является предметом диагностики организационного проектирования?
6. Назвать этапы процесса организационного проектирования.
7. Продемонстрировать  на  примерах  своё  понимание  методов  организационного

проектирования и корректировки организационных систем.
8. Охарактеризовать показатели, используемые для оценки эффективности сформиро-

ванной организационной системы.
9. Какие факторы необходимо учитывать  при проектировании организации?
10. Раскрыть структуру оргпроекта организации.
11. В чем  различие механистического и органического подходов к проектированию

организации?
12. Как осуществляется проектирование должностей и служб аппарата управления?
13. Каковы основные принципы формирования организационных структур.
14. Какие выделяют  методы  проектирования организационных структур? 
15. Раскройте механизм проектирования разделения и организации труда.

Тема 7.  Преобразования  и  изменения в  организации.
1. Раскрыть понятия «преобразование»,  «организационное изменение»,  «нововведе-

ние», «инновация».
2. Перечислить  проблемы,  существование  которых,  обусловливают  необходимость

обновления организаций.
3. В каких формах могут осуществляться преобразования?
4. Назвать этапы процесса организационных преобразований и охарактеризовать их

содержание.
5. Сформулировать  предпосылки  обновления  организации,  обеспечивающие  его

успех.
6. Перечислить объекты организационных преобразований.
7. Назвать причины, по которым люди могут сопротивляться преобразованиям.
8. Раскрыть механизм оценки эффективности организационных изменений.
9. Разработать программу конкретного организационного изменения.
10.  Разработать пошаговый набор действий по управлению внедрением конкретного

организационного нововведения.
Раздел 3. Человек в  организации.
Тема 8. Взаимодействие  человека  и организации.
1. Охарактеризовать человеческие ресурсы организации и составляющие его аудита.
2. Охарактеризовать основные теории и концепции взаимодействия человека и организа-

ции.
3. Раскрыть условия взаимодействия человека и организационного окружения.
4. Раскрыть механизм вхождения человека в организацию.
5. Раскрыть составляющие модели взаимодействия человека и организации.
6. Сформулировать  проблемы установления взаимодействия  человека и организацион-

ного окружения.
7. Какие существуют подходы к установлению взаимодействия человека и организации?

Каковы пути сбалансирования взаимоотношений между человеком и организацией?
8. Какое значение имеет мотивация деятельности  при вхождении человека в организа-

цию?
9. Раскрыть ролевой аспект взаимодействия человека и организации.
10.  Разработать программу успешного вхождения человека в организацию.
11.  Разработать кодекс делового поведения работников для конкретной организации.
Тема 9. Организационная культура.

1. Что такое организационная культура и как она возникает?
2. Каковы функции организационной культуры?
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3. Выделить  типы организационных культур по степени влияния на организацию.
4. Из каких субкультур может состоять культура организации?
5. Раскрыть общие признаки (параметры) организационной культуры.
6. Из каких элементов состоит организационная культура?
7. Как осуществляется управление организационной культурой?
8. Какие существуют способы поддержания  и совершенствования организационной

культуры?
9. Раскрыть содержание методов диагностики организационной культуры. 

Тема 10. Организационные коммуникации и организационные полномочия.
1. Раскрыть понятие организационных полномочий и механизм их распределения.
2.  Назвать виды управленческих полномочий и охарактеризовать их содержание. Пе-

речислить факторы, которые определяют масштабы полномочий.
3. Как взаимосвязаны полномочия и ответственность?
4.  Раскрыть суть полномочий высших органов управления организацией.
5.  Чем характеризуется степень централизации управления?
6.  Сформулировать «плюсы» и «минусы» децентрализации.
7.  В чем состоит механизм делегирования организационных полномочий?
8.  Сформулировать чаще всего встречающиеся проблемы делегирования полномочий

и пути их преодоления.
9. Что такое организационные коммуникации? Какие основные типы коммуникаций

существуют?
10. Перечислить базовые элементы коммуникационного процесса. Рассказать о комму-

никационных каналах и их основных характеристиках.
11. Объяснить, чем отличаются горизонтальные коммуникации от вертикальных.
12. Назвать существующие виды коммуникационных структур.
13. Какие могут возникать преграды в коммуникационном процессе и каковы пути их

преодоления?
14. Какие вы знаете пути повышения эффективности организационных  коммуника-

ций?

Примерные практические  и  творческие   задания и  ситуации по  дисциплине
«Теория  организации»
Задание 1. Определите, какое из указанных объединений людей является организаци-
ей? Аргументируйте свою позицию.

 группа людей, отправляющихся на совместный отдых на природу;
 группа болельщиков футбольной команды, обсуждающих на стадионе положе-

ние своей команды во время футбольного матча;
 группа людей, закупившая оборудование для ремонта.

Задание 2.  Рассмотрите перечисленные ниже организации с позиций системного
подхода:

– завод по производству легковых автомобилей;
– коммерческий банк;
– горнолыжный центр;
– туристическое агентство.
Для каждой организации определите внутреннюю среду: миссию, цели и задачи,

используемые  технологии,  персонал,  структуру.  Составляющие  элементы  внутренней
среды раскройте в табл. 1. Почему их называют внутренними переменными? Обозначьте
схематично взаимосвязи элементов внутренней среды. Обоснуйте перед аудиторией свой
вариант.

Таблица 1

Элементы внутренней среды организации

Орга- Миссия Цели Задачи Персо- Техно- Струк-
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низация нал логии тура

Для  каждой  организации  определите  существенные  факторы  внешней  среды
прямого и косвенного воздействия. Занесите их табл. 2. Обоснуйте свой вариант. На при-
мерах покажите взаимосвязь факторов внешней и внутренней среды.

Таблица 2

Факторы прямого и косвенного воздействия внешней среды

Организация
Факторы прямого
воздействия

Факторы косвенного
воздействия

Задание 3. Рассмотрите выбранную вами организацию как совокупность пяти под-
систем внутренней среды, составляющих структуру организации: управляющей, обеспе-
чивающей, преобразующей, сбытовой и обслуживающей. Каковы основные функции каж-
дой из этих подсистем? Какие подразделения или отдельные должности могут входить в
каждую из этих подсистем? Заполните табл. 3. Выскажите свое мнение о том, как скажет-
ся удаление каждой из подсистем на эффективности функционирования организации.

Таблица 3
Подсистемы внутренней среды организации

Подсистема организации Основные функции Подразделения и долж-
ности

Управляющая
Обеспечивающая
Преобразующая
Сбытовая
Обслуживающая

Задание 4. Среди элементов  (факторов)  внутренней  и внешней среды выделите
только те элементы, которые оказывают наиболее выраженное влияние на эффективность
функционирования организаций:

– университета;
– ПАО ММК;
– хлебокомбината;
– кафе;
– фитнес-клуба.

Задание 5. Рассмотрите  приведенные ниже ситуации,  ответьте  на поставленные
вопросы:

1) За  счет  внедрения  новой,  более  прогрессивной  технологии  трудоемкость
изготовления  единицы  продукции  снизилась  на  20 %.  Как  это  изменение  повлияет  на
другие  внутренние  переменные  –  цель,  задачи,  структуру,  численность  работающих.
Изменение каких внутренних переменных можно оценить количественно при имеющихся
исходных данных?

2) Поставщики изменили цены на материалы,  повысив их 30 %. Как изменение
этой внешней переменной скажется на конечных результатах деятельности предприятия-
потребителя  и  его  внутренних  переменных?  Какие  пути  стабилизации  деятельности
предприятия из приведенных ниже вы можете выбрать? Обоснуйте свой выбор:

– сменить поставщиков;
– сократить нормы расхода материалов;
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– заменить материалы;
– изменить технологию.
3) Предприятие  имеет  значительные  запасы  материально-технических  ресурсов,

превышающее собственные его нужды, но, имея свободные деньги, продолжает приобре-
тать материально-технические ресурсы, надеясь затем реализовать их излишки с выгодой
для себя.  Правильно ли поступает  предприятие,  если темпы инфляции растут?  А если
темпы инфляции снижаются?

4) Спрос на продукцию, выпускаемую предприятием, резко повысился. Какие из
составляющих внутренней или внешней среды изменятся, на какие другие составляющие
повлияет это изменение и каким образом? 

Задание 6. Рассмотрите свою студенческую группу как социальную организацию.
Выделите основные этапы жизненного цикла этой организации. На каком этапе она на-
ходится сейчас? Можно ли сделать прогноз по дальнейшим этапам ее жизненного цикла? 

Аудиторная самостоятельная работа студентов предполагает ответы на кон-троль-
ные  вопросы на практических занятиях. 

Примерные контрольные работы (АКР):
АКР № 1 «Методологические  основы  теории  организации»

1. Дайте  характеристику  объекта  и  предмета  теории организации.
2. В чем  заключается сущность  теории  организации как  интегративной  нау-

ки? Какова связь теории  организации с  другими науками?
3. Чем отличается классическая  модель  теории  организации  от  неоклассиче-

ской?
4. Какую роль  играют  законы  и  принципы  организации в  процессе ее

функционирования? Приведите  примеры  законов  и принципов  организа-
ции.

5. Каковы основные направления  развития  теории  организации?

АКР № 2 «Организационные системы  и  структуры. Организационное проек-
тирование»

1. Какую  роль  играет  системный   подход  в  теории  организации?  Какими
свойствами с  позиции системного подхода  должна  обладать организация? Пе-
речислите  и  охарактеризуйте  их.

2. Что  означает  процесс организации? Объясните действие  механизма  организа-
ции.

3. Что  такое  жизненный цикл организации? Дайте  характеристику его основных
этапов.

4. Что  представляет   собой организационная  структура   управления?  Из каких
основных элементов  она  состоит? 

5. Перечислите  и охарактеризуйте элементы системы управления  организацией.
АКР № 3 «Человек в  организации»

1. Охарактеризуйте человеческие  ресурсы организации и составляющие его
аудита.

2. Каков  механизм  вхождения человека в  организацию? В чем  заключается
ролевой аспект взаимодействия человека  и  организации?

3. В чем состоит сущность механизма  делегирования организационных пол-
номочий? Сформулируйте чаще всего встречающиеся проблемы делегиро-
вания полномочий и пути их преодоления.

4. Что   такое  организационная  культура  и  как   она  возникает?  Из  каких
элементов   она   состоит?  Какие  существуют  способы  поддержания   и
совершенствования организационной культуры?
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5. Что такое  организационные  коммуникации? Объясните, чем горизонталь-
ные  коммуникации  отличаются от вертикальных?

Перечень примерных заданий для  индивидуальной работы по  дисциплине «Теория
организации»

«Анализ системы управления организацией»
Цель: получение представлений о роли управления организацией, механизме взаи-

модействия субъектов и объектов управления, формирование навыков анализа и оценки
системы управления организацией.

Задание: 
1. Охарактеризуйте профиль деятельности вашей организации1 и определите основные

направления  ее  развития.  Составьте  справку  сведений  о  вашей  организации  (при-
держиваясь ниже приведенного плана типовой справки).

2. Сформулируйте миссию  и главную цель деятельности своей организации.
3. Определите основные направления решения главной цели развития вашей организа-

ции.  Сформулируйте  их  как  задачи  первого   и  последующих  уровней  целевой
программы. Проанализируйте сформулированные цели и составьте многоуровневую
схему их распределения (дерево целей). По ходу выполнения внесите необходимые до-
полнения или изменения.

4. Определите количество непосредственных исполнителей вашей организации. Охарак-
теризуйте мотивы  поведения  человека в  данной  организации.

5. Определите тип организационной структуры управления вашей организацией. Проана-
лизируйте ее возможные достоинства и недостатки. Составьте схему организационной
структуры вашего предприятия.

6. Разработайте положение о структуре управления вашей организации (пример Положе-
ния о структуре организации представлен в Приложении).

7. Проведите анализ конкурентной среды и определите основные направления, формы,
методы и средства деятельности конкурирующих организаций (на примере 2-3 реально
существующих организаций-конкурентов вашего профиля деятельности). Определите
уровень конкуренции, характерный для вашей организации.

8. Проанализируйте свои достоинства и недостатки по сравнению с конкурирующими
организациями.

9. Разработайте мероприятия, позволяющие повысить конкурентную способность вашей
организации,  и  проанализируйте  возможность  конкурентной  защиты  разработанной
структуры управления организации, при необходимости внося изменения.

10. Проанализируйте свои достоинства и недостатки по сравнению с конкурирующими
организациями.

11. Разработайте мероприятия, позволяющие повысить конкурентную способность вашей
организации,  и  проанализируйте  возможность  конкурентной  защиты  разработанной
структуры управления организации, при необходимости внося изменения.

12. Сделайте вывод по работе.

Методические  рекомендации  к  контрольной  работе.
Контрольная  работа  выполняется  на примере организации ( как  реально существу-

ющей,  так   и  смоделированной).  При  выполнении   работы  следует  придерживаться
типового содержания сведений об  организации.

Типовое содержание сведений о фирме может быть представлено в виде справки,
включающей различные разделы, размещающиеся в определённой последовательности и
дающие  наиболее  полное  представление  о  производственно-  сбытовой  деятельности

1 работа выполняется на базе одного предприятии (организации). В качестве основы для работы мож-
но брать реально существующее предприятие, на базе которого проходила практика, или вновь проектиру-
емое.
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фирмы, её организационной структуре, финансовом положении, престиже. В справке при-
водятся следующие данные:
 полное и сокращённое наименование фирмы;
 почтовый адрес фирмы, место регистрации, номер телефона, телекса и телефакса;
 размер фирмы, место фирмы в числе крупнейших компаний страны, региона, города;
 характер собственности фирмы; правовое положение фирмы; характеристика фирмы

по капиталу и контролю;
 год основания и основные этапы развития фирмы;
 сфера деятельности с указанием вида хозяйственной деятельности;
 основные товары производства, торговли и услуги;
 ассортимент выпускаемой и реализуемой продукции, основные товары или группы то-

варов, направления специализации;
 владельцы  фирмы  или  материнская  компания,  тип  объединения,  в  которое  входит

фирма и её положение в нём, представительства фирмы;
 состав руководящих органов, организационная структура управления, названия под-

разделений фирмы, численный состав правления;
 производственная и материально- техническая база фирмы, число и местонахождение

предприятий, их мощность, число и местоположение сбытовых организаций, складов,
станций сервисного обслуживания;

 число занятых в фирме, основной профессиональный состав работников, руководство
предприятия и их опыт работы;

 основные финансовые показатели деятельности фирмы за несколько последних лет;
 производственно- технические и прочие связи с другими фирмами и т.д.

Справка о предприятии может содержать как краткие, так и полные сведения. 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся осуществляется в виде изуче-
ния литературы по соответствующему разделу с проработкой материала. 

Итогом  внеаудиторной   работы  является  –  составление  глоссария   ключевых
терминов по соответствующей  теме  раздела.
Примерное ИДЗ  по  теме 1. «Теория  организации  и ее место в системе  научных зна-
ний»

1.  Изучите учебный  материал из  рекомендуемых источников (основная  и  дополни-
тельная  литература к курсу).

2. Составьте список  ключевых  терминов  и  определений.
3. Дайте  им  характеристику ( с указанием источника  информации).
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7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения промежуточной аттестации:

Структурный
элемент 

компетенции
Планируемые результаты обучения Оценочные средства

ОК-5  способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия    
Знать - основные определения  и понятия тео-

рии  организации, необходимые для  организа-
ции работы коллектива с  учетом социальных,
этических,  конфессиальных  и  культурных
различий;

- основные законы  и принципы теории
организации, используемые  для  организации
работы коллектива с  учетом социальных, эти-
ческих, конфессиальных и культурных  разли-
чий

-нормативно-организационные
документы, регламентирующие деятельность в
коллективе;

-  основные   понятия  коммуникацион-
ного взаимодействия в коллективе с   учетом
социальных,  этических,  конфессиальных  и
культурных  различий

 

Теоретические вопросы, тесты 
1. Сущность понятия «организация»
2. Теория организации и её место в системе научных знаний
3. Эволюция взглядов на организацию
4. Основополагающие идеи теории организации
5. Законы организации и их классификация
6. Основополагающие законы организации
7. Менее важные  законы организации 
8. Специфические законы социальной организации
9. Принципы организации и их классификация
10.Принципы структуризации
11.Принципы процессуализации
12.Принципы статического  и динамического состояния организаций
13.Принципы рационализации
14.Процесс организации, его структурные элементы
15.Объекты и субъекты организаторской деятельности
16.Организация как система
17.Разновидности  организаций
18.Организационно-правовые формы организаций
19.Формы интеграции хозяйственных организаций
20.Социальная организация, понятие, черты, классификация
21.Хозяйственные организации: понятие, функции, классификация
22.Жизненный цикл организации
23.Внутренняя среда организации, её составляющие 
24.Внешняя среда организации, взаимодействие организации с внешней средой
25.Организация и управление
26.Самоорганизация и самоуправление
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27.Строение организации
28.Организационные структуры управления. Типы организационных структур
29.Организационная культура: понятие, элементы и функции 
30.Методы формирования  и развития организационной культуры
31.Взаимодействие человека и организации
32.Организационные полномочия, их виды, механизм распределения
33.Личностный аспект взаимодействия человека и организации
34.Коммуникации в организации: понятие, значение, виды, структура.
35.Организационное проектирование: понятие и особенности
36.Этапы и методы организационного проектирования
37.Проектирование организационных структур 
38.Организационные  изменения и преобразования
39.Причины сопротивления организационным изменениям и пути их преодоления
40.Будущее социальной организации

Уметь - приобретать  знания в  области  теории
организации,  необходимые  для   работы кол-
лектива  с   учетом  социальных,  этических,
конфессиальных и культурных  различий;

- применять    знания в  области теории
организации в  профессиональной  деятельно-
сти, использовать их на  междисциплинарном
уровне

-  корректно  выражать   и  аргументиро-
ванно обосновывать  положения  и концепции
теории   организации,  необходимые  для   ра-
боты коллектива с  учетом социальных, этиче-
ских,  конфессиальных  и  культурных   разли-
чий;

Практические задания 
Задание 1. Определите, являются ли организациями следующие объекты? Обоснуйте свой вы-

бор:
– автомобиль;
– компания «Магинфо»;
– стая перелетных птиц;
– камень;
– поликлиника;
– кондиционер;
– семья;
– группа студентов;
– организм человека;
– река.
Задание 2. Среди факторов внутренней среды выберите те, которые не влияют на эффектив-

ность работы предприятия, обоснуйте свой ответ:
– технология производства;
– организация производства и труда;
– структура организации;
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– компетентность руководителя предприятия;
– система оплаты труда.
Задание 3. Рассмотрите свою студенческую группу как социальную организацию. Выделите

основные этапы жизненного цикла этой организации. На каком этапе она находится сейчас? Можно
ли сделать прогноз по дальнейшим этапам ее жизненного цикла? 

Задание 4.  Выберите организацию. Сформулируйте цели и задачи управления организацией.
Спроектируйте систему управления этой организацией. Какие подсистемы и элементы может вклю-
чать в себя система управления  организацией, дайте им характеристику. Охарактеризуйте субъекты и
объекты управления в вашей организации.

Владеть - методами конструктивного взаимодей-
ствия с коллегами с учетом социальных, эти-
ческих, конфессиальных и культурных разли-
чий

-  основными  методами  исследования  в
области  теории  организации,  практическими
умениями и навыками  их использования  для
работы  в  коллективе  с   учетом  социальных,
этических,  конфессиальных  и  культурных
различий;

-  возможностью  междисциплинарного
применения знаний в  области теоии  органи-
зации   для   работы в   коллектив  с   учетом
социальных,  этических,  конфессиальных  и
культурных  различий;

Задания на решение задач из профессиональной области, комплексные задания 
Задание 1. Вам надо создать собственную организацию. Определите ее название, вид деятель-

ности, продукцию, которую собираетесь выпускать, или услуги, которые будете оказывать. Можно ли
отнести вашу организацию к хозяйственной? Обоснуйте свой ответ.

Задание 2.  Спроектируйте организационную структуру вашей организации. Какими принци-
пами  вы  будете  руководствоваться  при  формировании  структуры  организации  (количественный,
временной, технологический, профессиональный, функциональный, дивизиональный, матричный или
др.)? Определите перечень функциональных подразделений организации, перечень функциональных
задач и полномочий, которыми обладают данные подразделения или специалисты. Разграничьте пол-
номочия между сотрудниками одного из функциональных подразделений. Как спроектированная вами
оргстукртура  будет  соотноситься с  организационной культурой? Обоснуйте свой выбор.

Задание  3. Рассмотрите  типовые  ситуации.  Какие  условия  эффективного  взаимодействия
субъекта  и  объекта  управления в них не были соблюдены? Какие  действия  необходимо предпри-
нимать для обеспечения условий  гармоничного взаимодействия субъектов и объектов управления?

1) Человек, сам по себе умный и способный, становится руководителем в той области дея-
тельности, в которой плохо разбирается. Решения, принимаемые им, чаще всего бывают малопонят-
ными для подчиненных или не в полной мере учитывают специфику деятельности организации. След-
ствием является то, что подчиненные не могут трудиться с полной отдачей.

2) Руководитель и подчиненный люди разных темпераментов, характеров, у них различная си-
стема ценностей и представлений о том, что такое «хорошо» и что такое «плохо». На почве психо-
логической несовместимости на определенном этапе начались конфликты, которые стали оказывать
негативное влияние на результаты работы.

3) Руководитель организации, имея заместителей и руководителей линейных подразделений,
все властные полномочия замыкает на себе, решает все вопросы сам, не предоставляя самостоятельно-
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сти  нижестоящим  руководителям.  Так  как  организация  большая,  первый  руководитель  не  всегда
может предусмотреть все необходимые действия в конкретных ситуациях из-за удаленности от места
событий, незнания деталей, интересов подразделений, возможных реакций, особенно в непредвиден-
ных ситуациях и обстоятельствах. Поэтому принятые наверху решения часто являются не оптималь-
ными.

4) Личные цели руководителя в организации не совпадают и не соответствуют личным целям
и объективным производственным задачам подчиненного, поэтому подчиненный не готов следовать
поступающим командам и распоряжениям.

5) В организации распорядительная информация поступает только  от руководителя к подчи-
ненному, а каналы обратной связи попросту отсутствуют. Руководитель не знает, как подчиненный
реагирует на информацию, полученную от него, и как выполняются его распоряжения, что затрудняет
корректировку последующих шагов, которые обеспечивают приспособление субъекта и объекта друг
к другу и к изменению внешней среды.

Задание 4. Определите, какая модель взаимодействия человека и организационного окружения
реализуется в вузе, обозначьте ее графически, обоснуйте, результативна ли с вашей точки зрения эта
модель.

Задание 5. Определите, какую систему мотивации деятельности ваших сотрудников вы будете
использовать в своей организации. Опишите, как вы будете стимулировать инициативу работников?
Какую заработную плату будете платить сотрудникам? От чего она будет зависеть? Могут ли ваши
сотрудники рассчитывать на проценты или комиссионные от прибыли?

Задание 6.  Ознакомьтесь с приведенными ниже ситуациями. Определите, какие составляющие
организационной культуры выражены в перечисленных организациях наиболее ярко. Как вы считаете, ка-
кие  составляющие являются наиболее  важными для формирования сильной корпоративной культуры
предприятия.

1) Девиз одной из авиакомпаний – «самая дружелюбная авиакомпания в мире». Служащие цели-
ком оправдывают такое звание и пребывают в восторге от своей работы. Например, стюардессы не
обязаны носить строгую форму. Наоборот, поощряется, чтобы они одевали розовые и оранжевые пи-
джаки, мини-юбки и модные туфли. Сотрудников специально настраивают,  чтобы они не прятали
свою индивидуальность, а вели себя естественно. Например, пилоты, вылетая в Лос-Анджелес, могут
сказать  пассажирам:  «Пристегнитесь,  ребята,  мы вылетаем в город потерянных зарплат».  Надо ли
говорить о том, что клиенты обожают такую компанию, а многие её бывшие служащие до сих пор
вспоминают о своем работодателе.

2) В корпорации 3М, культивирующей пример героев, разрабатывали и в конце концов разра-
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ботали проекты, изначально похороненные высшим руководством компании. Однажды одного из ра-
ботников уволили за то, что он настаивал на внедрении нового продукта даже после того, как его
начальник сказал ему: «Плохая идея. Мы не будем её реализовывать!» Даже после своего увольнения
он не ушел с работы. Вечерами он оставался в пустом кабинете и работал над «бесперспективным
проектом».  В  конце  концов  его  восстановили  на  работе,  идея,  предложенная  им,  имела  большой
успех,  он был назначен на должность вице-президента.  Пример данного героя нашел отражение в
корпоративной культуре этой компании: «Будь настойчив в том, во что сам веришь».

3) В компании, которая является мировым лидером в области производства автомобильных ма-
сел и продуктов для сервиса, организовано  соревнование с последующей церемонией награждения
победителей.  Это  подчеркивает  важность  быстрого  и  качественного  обслуживания  клиентов.  Со-
ревнование заключается в том, что все действия, связанные с заменой автомобильного масла в маши-
не, должны быть выполнены в течение 8 минут. Церемония награждения представляет большой ин-
терес. Участники соревнования прибывают на шикарном белом лимузине, проходят по красной ков-
ровой дорожке, встречаемые радостными криками толпы и музыкой джазового ансамбля.

4) В одной торговой компании руководство способствует распространению легенды о том, что один
покупатель умудрился получить компенсацию за некачественную автомобильную покрышку, при том, что
эта  компания  вовсе  не  выпускает  автомобильные  покрышки.  Эта  легенда  лишний раз  подтверждает
политику компании, направленную на то, что претензии клиентов выполняются без вопросов и в компа-
нии неукоснительно соблюдается правило: «Клиент всегда прав».

ОПК-4 способностью находить организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности и готовность нести за них ответственность 
Знать -  основные определения   и  понятия  в

области принятия  решений
- теоретические  основы принятия орга-

низационно-управленческих решений

Теоретические вопросы, тесты 
1. Сущность понятия «организация»
2. Теория организации и её место в системе научных знаний
3. Эволюция взглядов на организацию
4. Основополагающие идеи теории организации
5. Законы организации и их классификация
6. Основополагающие законы организации
7. Менее важные  законы организации 
8. Специфические законы социальной организации
9. Принципы организации и их классификация
10.Принципы структуризации
11.Принципы процессуализации
12.Принципы статического  и динамического состояния организаций
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13.Принципы рационализации
14.Процесс организации, его структурные элементы
15.Объекты и субъекты организаторской деятельности
16.Организация как система
17.Разновидности  организаций
18.Организационно-правовые формы организаций
19.Формы интеграции хозяйственных организаций
20.Социальная организация, понятие, черты, классификация
21.Хозяйственные организации: понятие, функции, классификация
22.Жизненный цикл организации
23.Внутренняя среда организации, её составляющие 
24.Внешняя среда организации, взаимодействие организации с внешней средой
25.Организация и управление
26.Самоорганизация и самоуправление
27.Строение организации
28.Организационные структуры управления. Типы организационных структур
29.Организационная культура: понятие, элементы и функции 
30.Методы формирования  и развития организационной культуры
31.Взаимодействие человека и организации
32.Организационные полномочия, их виды, механизм распределения
33.Личностный аспект взаимодействия человека и организации
34.Коммуникации в организации: понятие, значение, виды, структура.
35.Организационное проектирование: понятие и особенности
36.Этапы и методы организационного проектирования
37.Проектирование организационных структур 
38.Организационные  изменения и преобразования
39.Причины сопротивления организационным изменениям и пути их преодоления
40.Будущее социальной организации

Уметь - приобретать  знания в  области  теории
организации,  необходимые   для  принятия
организационно-управленческих  решений  в
профессиональной  деятельности 

Практические  задания
Задание 1. Рассмотрите выбранную вами организацию как совокупность пяти подсистем внут-

ренней  среды,  составляющих  структуру  организации:  управляющей,  обеспечивающей,  преобразу-
ющей,  сбытовой и обслуживающей. Каковы основные функции каждой из этих подсистем? Какие
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-принимать организационно-управленче-
ские решения  в   нестандартных ситуациях и
нести  за  них ответственность

- применять знания в  области  теории
организации  в  профессиональной  деятельно-
сти  для  принятия  организационно-управлен-
ческих решений, использовать  их на  междис-
циплинарном  уровне

подразделения или отдельные должности могут входить в каждую из этих подсистем? Заполните табл.
1.  Выскажите  свое  мнение о  том,  как  скажется удаление каждой из подсистем на  эффективности
функционирования организации. Какие  организационно-управленческие  решения  могут  быть при-
няты  в  данном случае?

Таблица 1
Подсистемы внутренней среды организации

Подсистема организации Основные функции Подразделения и должно-
сти

Управляющая
Обеспечивающая
Преобразующая
Сбытовая
Обслуживающая
Задание 2. Организационно-правовые формы коммерческих предприятий различаются по спосо-

бу  формирования  капитала,  механизму распределения  прибыли  и  мерой ответственности по  обяза-
тельствам.  Охарактеризуйте в  табл.1 по этим признакам основные организационно-правовые формы
предприятий.

Таблица 1

Сравнительный анализ организационно-правовых
форм коммерческих предприятий

Организационно-
правовая форма

Формирование
капитала

Распределение
прибыли

Ответственность
по обязательствам

Полное товарищество
Товарищество на вере
Общество  с  ограниченной

ответственностью
Общество с дополнительной

ответственностью
Акционерное общество

Окончание табл. 10
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Организационно-
правовая форма

Формирование
капитала

Распределение
прибыли

Ответственность
по обязательствам

Производственный коопе-
ратив (артель)

Унитарное предприятие
(хозяйственное ведение)
Унитарное предприятие
(оперативное управление)
Задание 3. Проанализируйте в табличном варианте (табл. 1) достоинства и недостатки органи-

зационных структур вышеназванных организаций.

Таблица 1

Достоинства и недостатки организационных структур

Организация Тип структуры
Достоинства

структуры
Недостатки струк-

туры
Функциональная
Дивизиональная
Матричная

Задание 4. Определите тип структуры АО «Мебельная фабрика» (рис. 1). Преобразуйте действу-
ющую структуру мебельной фабрики в дивизиональную. Какие преимущества появятся у фабрики с
преобразованием структуры?
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Рис. 1. Организационная структура АО «Мебельная фабрика»

Задание 5. Определите, действие, каких из основополагающих законов наблюдается в описан-
ных ниже ситуациях. Обоснуйте свой ответ.

1) Компания «Хеппиленд» столкнулась с проблемной ситуацией при выводе на рынок нового
напитка. Была рецептура, был вкус, но не было достойной упаковки. В фирму пришел молодой дизай-
нер и выдал идею, равной которой, по словам представителей  компании, на рынке до сих пор не
было. К этому парню все прониклись колоссальным уважением. Этот специалист сплотил вокруг себя
творческий  коллектив.  Иногда  этой  команде  было  достаточно  получаса,  чтобы  сгенерировать
несколько новых перспективных идей, в то время как раньше каждый из сотрудников вынашивал но-
вые идеи месяцами.

2) Одно оборонное научно-промышленное объединение (НПО), производящее «страшно сек-
ретное  оружие»,  в  частности  зенитно-ракетные комплексы,  в  отсутствие  военных заказов  сдавало
помещения под офисы, склады и т.п. Это позволило заводу поддерживать конструкторское бюро, раз-
рабатывать  новые производственные линии  и  спокойно искать  покупателей  на  Ближнем Востоке.
Идея заключалась в том, чтобы отдать часть, сохранив «ядро», но у нее нашлись противники. В част -
ности, руководство одного из дочерних предприятий стояло на позиции: либо будем выпускать раке-

Общее собрание 
акционеров

Совет 
директоров

Дире
ктор

Прав
ление

Финан
совый

отдел

Производст
венный отдел

Плано
вый

отдел

Отдел
марке

тинга

Техни
ческий

отдел

Отдел 
кадров

Цех офисной 
мебели

Цех бытовой 
мебели

Цех ширпотреба

35



Структурный
элемент 

компетенции
Планируемые результаты обучения Оценочные средства

ты, либо - ничего. Хотя само предприятие существовало исключительно на доходы от аренды площа-
дей. Руководство «дочки» пришлось уволить, а НПО снизило издержки и получило передышку для
подготовки к лучшим временам, когда вернутся заказы и вновь пойдет валюта.

Задание  6.  Сформулируйте  практические  рекомендации  руководителю,  исходя  из  закона
информированности-упорядоченности. Объясните, почему владение информацией повышает степень
устойчивости организации.

Владеть - навыками разработки и принятия орга-
низационно-управленческих  решений  в
нестандартных ситуациях

- методами, приемами и средствами, поз-
воляющими находить организационно- управ-
ленческие  решения  в  профессиональной дея-
тельности и нести за них ответственность

-  возможностью  междисциплинарного
применения  знаний в  области теории органи-
зации   для   нахождения  организационно-
управленческих решений в  профессиональной
деятельности

Комплексные  задания
Задание 1. Опишите свою хозяйственную организацию (предприятие), отвечая на следующие

вопросы:
1. Для чего вы создаете свою хозяйственную организацию?
2. Каким  будет  ваше  предприятие  по  целям  создания  и  функционирования.  По  форме

собственности?
3. К какой сфере деятельности и отрасли экономики относится предприятие?
4. Каким будет ваше предприятие по размерам? Обоснуйте, почему вы отнесли его именно к этой

группе?
5. Каким будет режим работы предприятия?
6. Какие виды ресурсов (материалы, финансы, технологии, трудовые ресурсы) вам потребуются?
7. Кто ваши поставщики и что они будут вам поставлять?
8. Потребуется ли вам для открытия предприятия кредит? О каком кредите и на каких условиях

вы можете договориться с вашими поставщиками?
9. Какие у вас имеются конкуренты, где они находятся? Приведите их характеристику, сильные и

слабые стороны их работы. Как бы вы определили своих основных покупателей (жители микрорайо-
на, города, региона, возрастные группы, пол, социальный уровень).

10.Каков потенциальный объем вашего рынка (по площади, населению)?
Задание 2.  Оцените возможности и перспективы вашей организации, обоснуйте свое предпо-

ложение:
1. Каковы особенности вашего бизнеса?
2. Почему вы предполагаете, что ваш бизнес будет успешным и прибыльным?
3. Какие обоснования подтверждают вашу уверенность в успехе бизнеса?
4. Каковы преимущества вашей продукции по сравнению с продукцией конкурентов?
5. Каков, по вашему мнению, потенциал роста вашего рынка?
6. Как вы планируете устанавливать цены на свою продукцию или услуги? Обоснуйте, что такие

цены принесут вам достаточную прибыль.
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Задание 4. Рассмотрите ситуации и выполните задания.
1. Вы осознаете, что делегирование полномочий имеет фундаментальное значение для управле-

ния организацией. Вы практикуете передачу заданий и полномочий на нижестоящие уровни управления,
но чаще всего встречаете явное или скрытое сопротивление. К тому же значительная часть ваших замести-
телей и других работников управленческого состава не хотят и не умеют делегировать полномочия. И
хотя все работают много и к своей работе относятся ответственно, текущие дела и повседневные про-
блемы заслоняют главные вопросы и стратегические задачи, что не позволяет организации достигать же-
лаемых результатов.

Определите возможные причины такой ситуации и возможные пути её разрешения.
2. Директор столичной аптеки Анна Владимировна перед уходом в отпуск поставила перед

своим заместителем две задачи. Ничего сложного:
а) сделать косметический ремонт в её (директора) кабинете. За полгода до этого в квартире, рас-

положенной этажом выше, лопнула батарея и теперь потолок и стены помещения выглядят не лучшим
образом.

б) подобрать еще одного провизора.
Указания давались впопыхах, по телефону, чуть ли не из самолета. Анна Владимировна мыс-

ленно была уже в отпуске, на берегу моря. Да, признаться, и идей насчет нового дизайна кабинета у
нее не было: самое главное, чтобы было чистенько. А задачу относительно найма еще одного провизо-
ра она озвучила вообще без особой надежды на успех: маловероятно, что за две недели можно найти
подходящего сотрудника. Вернувшись, директор обнаружила, что поставленные задачи выполнены,
но совершенно не так, как требовалось. Не понравилось все: от фактуры подвесных потолков и цвета
краски, которой заново были выкрашены стены, до выражения лица новенькой девочки-провизора.
Хорошо отдохнувшая Анна Владимировна обрушила на заместителя громы и молнии. Ремонт при-
шлось делать еще раз, новая работница через некоторое время была уволена «по собственному жела-
нию».

Какие условия успешного делегирования не были  соблюдены? Как нужно было действовать
директору аптеки в данной ситуации?

Задание 5.  Ознакомьтесь с приведенными ниже ситуациями. Определите, какие составляющие
организационной культуры выражены в перечисленных организациях наиболее ярко. Как вы считаете, ка-
кие  составляющие являются наиболее  важными для формирования сильной корпоративной культуры
предприятия.

1) Одна компьютерная компания разработала и внедрила символ красных пуговиц. Эти пуговицы
должны были носить те работники, которые не соблюдали график выполнения поставленных задач по
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выпуску компьютеров, но в то же самое время их работа имела существенное значение для компании.
Красные пуговицы символизировали серьезность ситуации, и считалось, что все работники этой компании
станут оказывать помощь тем людям, кто носит эти красные пуговицы.

2) Стены офиса одного московского издательского дома украшены картинами современных рос-
сийских художников. При этом картины тематически никак не связаны с бизнесом компании, а скорее
отражают корпоративную культуру, объединяющую сотрудников  и отличную от других культур, т.е.
культуру,  в  которой  общечеловеческие  ценности помогают  успешной работе.  Такие  произведения
обращают на себя внимание сотрудников и гостей, а также создают особую творческую атмосферу.

3) На заседаниях в японских компаниях не принято повышать голос. На поступающее предложе-
ние все мирно кивают, процесс обсуждения идет гладко и даже скучно. В этом проявляется древняя
японская традиция земледелия «нэмаваси»: перед тем как пересадить дерево, вокруг него длительное
время перекапывают почву, пока не вырастит мощный корень. Так и перед началом любого важного
дела нужен предварительный договор, чтобы все участники были предупреждены и согласны. Если
кто-то, не предупредив коллег, вынес на заседание новое для всех предложение, это означает, что он
совершил неожиданное нападение,  не  давая  коллегам подготовиться  и согласовать  свои действия.
Такое выступление будет воспринято как неуважение к сотрудникам, а начальник этого человека-
выскочки «потеряет лицо» перед остальными.

4) Сочетание  желтого  и  черного  цветов  активно  используется  компанией  мобильной  связи
«Билайн» в рекламных материалах, оформлении помещений и форменной одежде персонала. Такая
цветовая окраска характерна для одного не очень приятного насекомого – осы. Однако ни персонал
компании, ни клиентов такая ассоциация не отпугивает.

ПК-2 способностью на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать экономические и социально-экономические
показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов
знать - основные  понятия и определения, не-

обходимые   для  расчёта  экономических  и
социально-экономических показателей, харак-
теризующих  деятельность  хозяйствующих
субъектов

-  основные  типовые   методики  и  дей-
ствующую  нормативно-правовую  базу,  ис-
пользуемую  для  расчёта  экономических  и
социально-экономических показателей, харак-
теризующих  деятельность  хозяйствующих

Теоретические вопросы, тесты 
1. Сущность понятия «организация»
2. Теория организации и её место в системе научных знаний
3. Эволюция взглядов на организацию
4. Основополагающие идеи теории организации
5. Законы организации и их классификация
6. Основополагающие законы организации
7. Менее важные  законы организации 
8. Специфические законы социальной организации
9. Принципы организации и их классификация
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субъектов 10.Принципы структуризации
11.Принципы процессуализации
12.Принципы статического  и динамического состояния организаций
13.Принципы рационализации
14.Процесс организации, его структурные элементы
15.Объекты и субъекты организаторской деятельности
16.Организация как система
17.Разновидности  организаций
18.Организационно-правовые формы организаций
19.Формы интеграции хозяйственных организаций
20.Социальная организация, понятие, черты, классификация
21.Хозяйственные организации: понятие, функции, классификация
22.Жизненный цикл организации
23.Внутренняя среда организации, её составляющие 
24.Внешняя среда организации, взаимодействие организации с внешней средой
25.Организация и управление
26.Самоорганизация и самоуправление
27.Строение организации
28.Организационные структуры управления. Типы организационных структур
29.Организационная культура: понятие, элементы и функции 
30.Методы формирования  и развития организационной культуры
31.Взаимодействие человека и организации
32.Организационные полномочия, их виды, механизм распределения
33.Личностный аспект взаимодействия человека и организации
34.Коммуникации в организации: понятие, значение, виды, структура.
35.Организационное проектирование: понятие и особенности
36.Этапы и методы организационного проектирования
37.Проектирование организационных структур 
38.Организационные  изменения и преобразования
39.Причины сопротивления организационным изменениям и пути их преодоления
40. Будущее социальной организации

уметь -приобретать  знания в  области теории Практические задания:

39



Структурный
элемент 

компетенции
Планируемые результаты обучения Оценочные средства

организации,  необходимые   для  расчёта
экономических  и  социально-экономических
показателей,  характеризующих  деятельность
хозяйствующих субъектов

- выделять  типовые  методики, исполь-
зуемые   для  расчёта  экономических  и  соци-
ально-экономических показателей,  характери-
зующих деятельность хозяйствующих субъек-
тов

- применять   знания в  области  теории
организации в  профессиональной  деятельно-
сти , использовать  их  на  междисциплинар-
ном   уровне  с  учетом  действующей  норма-
тивно-правовой  базы

Задание  1. Среди элементов  (факторов)  внутренней и  внешней  среды выделите  только  те
элементы, которые оказывают наиболее выраженное влияние на эффективность функционирования
организаций:

– университета;

– ПАО ММК;
– хлебокомбината;
– кафе;
– фитнес-клуба.
Задание 2. Рассмотрите приведенные ниже ситуации, ответьте на поставленные вопросы:
1) За счет внедрения новой, более прогрессивной технологии трудоемкость изготовления еди-

ницы продукции снизилась на 20 %. Как это изменение повлияет на другие внутренние переменные –
цель, задачи, структуру, численность работающих. Изменение каких внутренних переменных можно
оценить количественно при имеющихся исходных данных?

2) Поставщики изменили цены на материалы, повысив их 30 %. Как изменение этой внешней
переменной скажется на конечных результатах деятельности предприятия-потребителя и его внутрен-
них  переменных?  Какие  пути  стабилизации  деятельности  предприятия  из  приведенных  ниже  вы
можете выбрать? Обоснуйте свой выбор:

– сменить поставщиков;
– сократить нормы расхода материалов;
– заменить материалы;
– изменить технологию.
3) Предприятие  имеет  значительные  запасы  материально-технических  ресурсов,  пре-

вышающее собственные его  нужды,  но,  имея  свободные деньги,  продолжает  приобретать  матери-
ально-технические ресурсы, надеясь затем реализовать их излишки с выгодой для себя. Правильно ли
поступает предприятие, если темпы инфляции растут? А если темпы инфляции снижаются?

4) Спрос  на  продукцию,  выпускаемую  предприятием,  резко  повысился.  Какие  из  состав-
ляющих внутренней или внешней среды изменятся, на какие другие составляющие повлияет это изме-
нение и каким образом? 

владеть -  практическими навыками использова-
ния   элементов  теории   организации  для

Комплексные задания:
Задание 1. Проанализируйте ситуацию, выполните задания и ответьте на вопросы.

40



Структурный
элемент 

компетенции
Планируемые результаты обучения Оценочные средства

расчёта экономических и социально-экономи-
ческих  показателей,  характеризующих  дея-
тельность хозяйствующих субъектов с учетом
действующей  нормативно-правовой  базы

- методами  расчета на основе типовых
методик экономических и социально-экономи-
ческих  показателей,  характеризующих  дея-
тельность хозяйствующих субъектов

Фирма «Фаянс» расположена в городе С (регион П), где сосредоточены основные потребители
ее изделий на данном этапе развития фирмы. Основное направление − выпуск фаянсовой посуды. 

В организации существует определенная организационная структура.
Во главе фирмы – директор, который отвечает за политику фирмы и сбыт изделий. При этом

имеется должность менеджера по маркетингу.
Первый заместитель отвечает за основное производство (объем, технология, качество), а также

решает вопросы снабжения сырьем. Ему подчинены три производственных цеха (в каждом по три
бригады численностью по10 человек).

Второй заместитель отвечает за доставку изделий в торговые точки, а также за организацию
работы трех собственных торговых точек (численностью по 2 человека).

Основное сырье для изготовления продукции поступает в необработанном виде из карьеров,
расположенных в регионах Б.В. Сырье может иметь первичную обработку на месте добычи и в виде
упакованных  брикетов  поступать  на  основное  производство.  Для  этого  нужно  иметь  в  карьерах
участки по производству брикетов и их упаковке.

Фирма решила расширить свою хозяйственную деятельность:
– увеличить ассортимент выпускаемой продукции, в том числе начать выпуск фарфоровой

посуды и фаянсовой сантехники;
– создать филиалы в других регионах;
– создать торговые точки в разных городах.
Установлено, что наибольшее число потребителей изделий фирмы приходится на города Поле-

вой, Центральный, Речной, Горный (расположенные в регионах А, Б и В), а также регион, где распо-
ложена фирма «Фаянс».

1) Достройте схему существующей организационной структуры фирмы «Фаянс» (рис. 1).
2) К какому типу организационной структуры ее можно отнести? В чем ее преимущества? Мож-

но ли сохранить эту структуру при расширении хозяйственной деятельности? Если нет, то объясните,
почему?

3) Правильно ли поставлена проблема расширения хозяйственной деятельности фирмы? Достаточно
ли информации для постановки этой проблемы? Как бы вы сформулировали эту проблему? Изложите ее
письменно. Будьте готовы обсудить проблему и задать коллегам вопросы по их вариантам постановки про-
блемы.
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Рис.1 Организационная структура фирмы «Фаянс»

Задание 2. Оцените возможности и перспективы вашей организации, обоснуйте свое предпо-
ложение:

1) Каковы особенности вашего бизнеса?
2) Почему вы предполагаете, что ваш бизнес будет успешным и прибыльным?
3) Какие обоснования подтверждают вашу уверенность в успехе бизнеса?
4) Каковы преимущества вашей продукции по сравнению с продукцией конкурентов?
5) Каков, по вашему мнению, потенциал роста вашего рынка?
6) Как вы планируете устанавливать цены на свою продукцию или услуги? Обоснуйте,

что такие цены принесут вам достаточную прибыль.
Задание 3. Определите показатели результатов деятельности, по которым вы будете оценивать

эффективность вашей хозяйственной организации (рост производства и прибыли, снижение текущих
затрат, повышение качества работы и продукции; сокращение сроков выполнения заданий; экономия
капитальных вложений и др.). Почему вы выбрали именно эти показатели? 

Директор

1-й заместитель 
директора

2-й заместитель 
директора

? ?
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б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии оце-
нивания:

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  «Менеджмент  и  маркетинг»  включает
теоретические вопросы, позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и
практические задания (работы), выявляющие степень сформированности умений и владе-
ний, проводится в форме зачета.

Зачет проводится в  устной форме и включает один теоретический вопрос и  одно
практическое  задание.

Показатели  и критерии  оценивания  зачета:
на  оценку  «зачтено» –  обучающийся  демонстрирует  высокий и  средний уровень

сформированности компетенций, всестороннее, систематическое знание учебного матери-
ала, свободно выполняет практические задания, оперирует знаниями, умениями, применя-
ет их в ситуациях повышенной сложности.

на оценку «не зачтено» – обучающийся не может показать знания на уровне вос-
произведения и объяснения информации,  не может показать  интеллектуальные навыки
решения простых задач.

Методические рекомендации для подготовки к зачету
Подготовка к зачету (экзамену) по дисциплине заключается в изучении теоретиче-

ского материала по конспектам лекций, источникам основной и дополнительной литера-
туры, включая темы самостоятельного изучения. 

При самостоятельном изучении материала рекомендуется заносить в тетрадь основ-
ные  понятия,  термины,  формулировки  законов,  формулы,  выводы  по  изучаемой  теме.
Изучение любого вопроса необходимо проводить на уровне сущности, а не на уровне от-
дельных явлений. Это способствует более глубокому и прочному усвоению материала.

Для того чтобы избежать трудностей при прохождении  промежуточной  аттестации
рекомендуем  тщательно изучить теоретический и практический материал в рекоменду-
емой литературе, материал хрестоматий, специализированных интернет-сайтов, докумен-
тацию по качеству конкретных организаций. 

 В случае затруднения при изучении дисциплины следует обращаться за консульта-
цией к преподавателю.



8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)

а) Основная литература
1. Кузнецова, Н. В. Теория организации : учебное пособие / Н. В. Кузнецова ;

МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2018. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Загл. с титул.
экрана. - URL: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?
name=3553.pdf&show=dcatalogues/1/1515207/3553.pdf&view=true  (дата обращения:
01.09.2020). - Макрообъект. - Текст : электронный. - ISBN 978-5-9967-1108-6. - Сведения
доступны также на CD-ROM. 

2.Лапыгин, Ю. Н. Теория организаций : учеб. пособие / Ю.Н. Лапыгин. - 2-е изд.,
перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2017. - 324 с. - (Высшее обра-зование: Бакалавриат). -
www.dx.doi.org/10.12737/21807.- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?
book=329144 (дата обращения: 01.09.2020). – Загл. с экрана. 

3. Смирнов, Э. А. Теория организации: Учебное пособие / Э.А. Смирнов; Государ-
ственный Университет Управления. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 248 с.: 60x88 1/16. -
(Вопрос - ответ).- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=548741  (дата
обращения: 01.09.2020). – Загл. с экрана. 

 б). Дополнительная литература

1. Теория организации: Учебное пособие / В.И. Подлесных, Н.В. Кузнецов; Под
ред. проф. В.И. Подлесных. - 5-e изд., испр. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 334 с.:
60x88 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). – Режим доступа: http://znanium.com/
bookread2.php?book=465449 (дата обращения: 01.09.2020). – Загл.с экрана. 

2. Мильнер, Б. З. Теория организации: Учебник / Б.З. Мильнер. - 8-e изд., перераб.
и доп. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 848 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование). (- Режим до-
ступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=325598 (дата обращения: 01.09.2020).  –
Загл. С экрана. 

3. Жигун, Л. А. Теория организации : Словарь / Л.А. Жигун. - М.: НИЦ Инфра-М,
2012. - 116 с.: 60x88 1/16. - (Библиотека малых словарей "ИН-ФРА-М"). (обложка) -
Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=263260 (дата обращения:
01.09.2020). – Закл.с экрана. 

4. Балашов, А. П. Теория организации : Учебное пособие / А.П. Балашов. - М.: Ву-
зовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 208 с.: - Режим доступа: http://znanium.com/
bookread2.php?book=369915 (дата обращения: 01.09.2020). - Загл.с экрана. 

5. Жигун, Л. А. Теория организации и организационная деятельность: монография
тезауруса : словарь / Л.А. Жигун. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2018. - 240 с.
- (Библиотека словарей ИНФРА-М). - www.dx.doi.org/10.12737/
monography_58e776ccb278d3.12274. - Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?
book=961892 (дата обращения: 01.09.2020). – Загл.с экрана. 

в).  Методические указания 
1. Кузнецова, Н. В. Теория организации. Практикум : практикум / Н. В. Кузнецова ;

МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2018. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Загл. с титул.
экрана. - URL: https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?
name=3554.pdf&show=dcatalogues/1/1515206/3554.pdf&view=true (дата обращения:
01.09.2020). - Макрообъект. - Текст : электронный. - Сведения доступны также на CD-
ROM. 

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:

http://znanium.com/bookread2.php?book=369915
http://znanium.com/bookread2.php?book=369915
http://znanium.com/bookread2.php?book=325598
http://znanium.com/bookread2.php?book=465449
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http://znanium.com/bookread2.php?book=548741
http://znanium.com/bookread2.php?book=329144
http://znanium.com/bookread2.php?book=329144
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3553.pdf&show=dcatalogues/1/1515207/3553.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3553.pdf&show=dcatalogues/1/1515207/3553.pdf&view=true


Программное обеспечение

Наименование ПО № договора Срок действия лицензии

MS Windows 7
Д-1227 от 08.10.2018
Д-757-17 от 27.06.2017

11.10.2021
27.07.2018

MS Office 2007 № 135 от 17.09.2007 бессрочно

7 Zip свободно распространяемое бессрочно

FAR Manager 
свободно распространяемое 
ПО 

бессрочно 

Интернет ресурсы

Название курса Ссылка 
Электронная база периодических изданий East View
Information Services, ООО «ИВИС» 

https://dlib.eastview.com/ 

Национальная информационно-аналитическая си-
стема – Российский индекс научного цитирования
(РИНЦ) 

URL: https://elibrary.ru/
project_risc.asp 

Поисковая система Академия Google (Google Scholar) URL: https://scholar.google.ru/ 

Информационная система - Единое окно доступа к
информационным ресурсам 

URL: http://window.edu.ru/ 

Федеральное государственное бюджетное учреждение
«Федеральный институт промышленной собственно-
сти» 

URL: http://www1.fips.ru/ 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:
Тип и название аудитории Оснащение аудитории

Учебные аудитории для прове-
дения занятий лекционного типа

Мультимедийные средства хранения, передачи  и 
представления информации.

Учебные аудитории для прове-
дения практических занятий, 
групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контро-
ля и промежуточной аттестации

Мультимедийные средства хранения, передачи  и 
представления информации.
Комплекс тестовых заданий для проведения 
промежуточных и рубежных контролей.

Помещения для самостоятель-
ной работы: обучающихся

Персональные компьютеры с пакетом MS Office, вы-
ходом в Интернет и с доступом в электронную 
информационно-образовательную среду университе-
та 

Помещения для хранения и 
профилактического обслужива-
ния учебного оборудования

Шкафы для хранения учебно-методической докумен-
тации, учебного оборудования и учебно-наглядных 
пособий.
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