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1Целиосвоениядисциплины(модуля) 
Целямиосвоениядисциплины«Менеджменткачества»являютсяформированиезнани

й,уменийинавыковвобластисистемыменеджментакачества;атакжеформированиеобщепро

фессиональнойкомпетенциивсоответствиистребованиямиФГОСВОпонаправлениюподгот

овки22.04.02Металлургия. 
  

2Местодисциплины(модуля)вструктуреобразовательнойпрограммы 

ДисциплинаМенеджменткачествавходитвобязательуючастьучебногопланаобразов

ательнойпрограммы. 
Дляизучениядисциплинынеобходимызнания(умения,владения),сформированныевр

езультатеизучениядисциплин/практик: 
Инновационныепроцессывпроизводствеметаллоизделий, 
Проектированиетехнологическихпроцессовпроизводстваметаллоизделий, 
Инновационноепредпринимательство, 
Современныепроблемыметаллургиииматериаловедения. 
Знания(умения,владения),полученныеприизученииданнойдисциплиныбудутнеобх

одимыдляизучениядисциплин/практик: 
Подготовкаксдачеисдачагосударственногоэкзамена, 
Производственная-преддипломнаяпрактика, 
Подготовкакпроцедурезащитыизащитавыпускнойквалификационнойработы. 

  
3Компетенцииобучающегося,формируемыеврезультатеосвоения 
дисциплины(модуля)ипланируемыерезультатыобучения 
Врезультатеосвоениядисциплины(модуля)«Менеджменткачества»обучающийсядо

лженобладатьследующимикомпетенциями: 
  

Кодиндикатора Индикатордостижениякомпетенции 

ОПК-3Способенучаствоватьвуправлениипрофессиональнойдеятельностью,используязнан

иявобластисистемыменеджментакачества 
ОПК-3.1 Анализируетпричинывозникновениябракаинесоответствующейпродук

циинаосновныхивспомогательныхоперацияхтехнологическихпроцессо

впроизводстваметаллопродукцииширокогоназначения 

ОПК-3.2 Применяетзнаниявобластименеджментакачествадлярешенияпроизводс

твенныхзадачнапредприятияхметаллургическойотрасли 

ОПК-3.3 Разрабатываетмероприятияпосовершенствованиюсистемыменеджмент

акачествасиспользованиямпрофессиональныхзнанийипроизводственн

огоопытавобластиметаллургиииметаллообработки 

  
 4.Структура,объѐмисодержаниедисциплины(модуля) 
Общаятрудоемкостьдисциплинысоставляет4зачетныхединиц144акад.часов,втомчисле: 
–контактнаяработа–20,6акад.часов: 
–аудиторная–20акад.часов; 
–внеаудиторная–0,6акад.часов; 
–самостоятельнаяработа–123,4акад.часов; 
–вформепрактическойподготовки–0акад.час; 
Формааттестации-зачет 

          



Раздел/тема 
дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Аудиторная 
контактнаяработа 

(вакад.часах) 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
р

аб
о

та
ст

у
д

ен
та

 

Видсамостоятель

ной 
работы 

Форматекущегоко

нтроляуспеваемос

тии 
промежуточнойат

тестации 

Кодкомпетенц

ии 

Лек. 
лаб. 
зан. 

практ.з

ан. 

1.Сущность,роль,значениеиос

новополагающиепонятиявобла

стикачестваиуправленияим 

 

1.1Методологическиепол

оженияуправлениякачест

вом.Механизмсовременн

огоуправлениякачеством 

4 1 
  

16 

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 

Устныйопрос 
ОПК-3.1,ОПК

-3.2,ОПК-3.3 

Итогопоразделу 1   16    
2.Методыуправлениякачество

м 
 

2.1Основныеметодыупра

влениякачеством 
4 2 

 
2 14 

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы. 

Подготовка к 

практическомуза

нятию 

Устныйопрос. 
Практическаярабо

та 

ОПК-3.1,ОПК

-3.2,ОПК-3.3 

Итогопоразделу 2  2 14    
3.Стандартизацияисертификац

иявсистемеуправлениякачеств

ом 

 

3.1Стандартизацияисерти

фикациявсистемеуправле

ниякачеством 
4 1 

  
10 

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 

Устныйопрос 
ОПК-3.1,ОПК

-3.2,ОПК-3.3 

Итогопоразделу 1   10    
4.Создание,внедрениеисоверш

енствованиесистемыменеджме

нтакачества 

 

4.1Создание,внедрениеис

овершенствованиесистем

ыменеджментакачества 
4 2 

 
2/2И 13,7 

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы. 
Подготовка к 

практическомуза

нятию 

Устныйопрос. 
Практическаярабо

та 

ОПК-3.1,ОПК

-3.2,ОПК-3.3 

Итогопоразделу 2  2/2И 13,7    
5.Методыиинструментыуправ

лениякачеством 
 

5.1Методыиинструменты

управлениякачеством 
4 2 

 
4/2И 18 

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы. 
Подготовка к 

практическимзан

ятиям 

Устныйопрос. 
Практическиерабо

ты 

ОПК-3.1,ОПК

-3.2,ОПК-3.3 

Итогопоразделу 2  4/2И 18    



6.Современныесистемыменед

жментакачестваиметодыповы

шенияэффективностиорганиза

ций 

 

6.1Современныесистемы

менеджментакачестваиме

тодыповышенияэффектив

ностиорганизаций 

4 2 
 

2 16 

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы. 
Подготовка к 

практическомуза

нятию 

Устныйопрос. 
Практическаярабо

та 

ОПК-3.1,ОПК

-3.2,ОПК-3.3 

Итогопоразделу 2  2 51,7    
Итогозасеместр 10  10/4И 87,7  зачѐт  

Итогоподисциплине 10  10/4И 123,4  зачет  

 
5Образовательныетехнологии 

 
Для усвоения студентами знаний по дисциплине «Менеджмент качества» 

применяются традиционная и компетентностно-модульная технологии обучения, 

включающие в себя объяснения преподавателя на лекциях, самостоятельную работу с 

учебной и справочной литературой по дисциплине, выполнение практических работ и т.п. 

В качестве интерактивных методов обучения используются:  

- опережающая самостоятельная работа и работа в команде при выполнении 

практических работ; 

- проблемное обучение при поиске информационных источников по полученным 

индивидуальным заданиям. 

Самостоятельная работа студентов направлена на закрепление теоретического 

материала, изложенного преподавателем, на проработку тем, отведенных на 

самостоятельное изучение, на подготовку к практическим занятиям, подготовку к 

итоговому зачету по дисциплине.  

Текущий контроль по дисциплине осуществляется на практических занятиях и 

заключается в сдаче практических работ обучающимися, входящих в портфолио 

групповых работ, выполненных на практических занятиях и самостоятельно (в случае 

малочисленных групп задания выполняются обучающимися индивидуально). Наличие 

портфолио, соответствующего установленным требованиям, является основанием для 

проведения промежуточной аттестации. 

6Учебно-методическоеобеспечениесамостоятельнойработыобучающихся 
Представленовприложении1. 

 
7Оценочныесредствадляпроведенияпромежуточнойаттестации 
Представленывприложении2. 

 
8Учебно-методическоеиинформационноеобеспечениедисциплины(модуля) 
а)Основнаялитература: 
1.Деминг,Э.Менеджментновоговремени:простыемеханизмы,ведущиекросту,иннов

ациямидоминированиюнарынке/ЭдвардсДеминг;пер.сангл.-Москва:АльпинаПаблишер,20

19.-182с.-ISBN978-5-96142-166-8.-Текст:электронный.-URL:https://znanium.com/catalog/pr

oduct/1077919(датаобращения:02.10.2020).–Режимдоступа:поподписке. 
2.Егоршин,А.П.Эффективныйменеджменторганизации:учебноепособие/А.П.Егор

шин.—Москва:ИНФРА-М,2020.—388с.—(Высшееобразование:Магистратура).—DOI10.1

2737/textbook_59e0c18f098a76.68931096.-ISBN978-5-16-013498-7.-Текст:электронный.-UR

L: 

https://znanium.com/catalog/product/1077919
https://znanium.com/catalog/product/1077919


https://znanium.com/catalog/product/1082421(датаобращения:02.10.2020).–Режимдоступа:по

подписке. 
 

     
б)Дополнительнаялитература: 
1.Силенко,А.Н.Менеджмент(продвинутыйуровень):Конспектлекций/СиленкоА.Н.-

Москва:КУРС,НИЦИНФРА-М,2017.-82с.:ISBN978-5-906818-40-9.-Текст:электронный.-U

RL:https://znanium.com/catalog/product/767628(датаобращения:02.10.2020).–Режимдоступа:

поподписке. 
2.Практическийменеджмент:учебноепособие/подобщ.ред.Э.М.Короткова.—Москв

а:ИНФРА-М,2020.—330с.+Доп.материалы[Электронныйресурс].—(Высшееобразование:

Магистратура).-ISBN978-5-16-003828-5.-Текст:электронный.-URL:https://znanium.com/cata

log/product/1047090(датаобращения:02.10.2020).–Режимдоступа:поподписке. 
3.Серенков, П. С. Методы менеджмента качества. Процессный подход : монография 

/ П. С. Серенков, А. Г. Курьян, В. П. Волонтей. — Минск : Новое знание ; Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 441 с. : ил. — (Высшее образование:Магистратура). - ISBN 

978-985-475-628-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1086769  (дата обращения: 17.05.2021). – Режим 

доступа: по подписке.  

4.Методыменеджментакачества.Методологияуправлениярискомстандартизации/П.

С.Серенков,В.Л.Гуревичидр.-Москва:НИЦИНФРА-М;Минск:Нов.знание,2014-256с.:ил.;.-

(Высшееобразование:Магистр.).ISBN978-5-16-009427-4.-Текст:электронный.-URL:https://

znanium.com/catalog/product/440747(датаобращения:02.10.2020).–Режимдоступа:поподпис

ке. 
 

     
в)Методическиеуказания: 
1.Закон«Обобеспеченииединстваизмерений»:Метод.указ./ПоляковаМ.А.–Магнито

горск:МГТУ,2003.–17с. 
2.Методыстандартизации:Метод.указ./ПоляковаМ.А.–Магнитогорск:МГТУ,2003.–

15с. 
3.Средствадлялинейныхизмерений:Метод.указ./ГунГ.С.,ПоляковаМ.А.–Магнитого

рск:МГТУ,2004.–16с. 
4.ЛактионовБ.И.Метрология,стандартизацияивзаимозаменяемость:Лабораторныйп

рактикум.–М.:МГГУ,2001.–71с.(переизданиев2013г.). 

5. Симаков, Д. Б. Менеджмент : учебное пособие / Д. Б. Симаков, З. В. Якобсон, Ю. 

Г. Терентьева. - Магнитогорск : МГТУ, 2012. - 1 электрон.опт. диск (CD-ROM). - Загл. с 

титул.экрана. - URL: 

https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1008.pdf&show=dcatalogues/1/111

9194/1008.pdf&view=true (дата обращения: 04.10.2019). - Макрообъект. - Текст : 

электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM. 

6. Чусавитина, Г. Н. Практикум по проектному менеджменту : учебное пособие / Г. 

Н. Чусавитина, В. Н. Макашова ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2017. - 1 электрон.опт. 

диск (CD-ROM). - Загл. с титул.экрана. - URL: 

https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3378.pdf&show=dcatalogues/1/113

9233/3378.pdf&view=true (дата обращения: 04.10.2019). - Макрообъект. - Текст : 

электронный. - ISBN 978-5-9967-1085-0. - Сведения доступны также на CD-ROM. 

 

     

https://znanium.com/catalog/product/1082421
https://znanium.com/catalog/product/767628
https://znanium.com/catalog/product/1047090
https://znanium.com/catalog/product/1047090
https://znanium.com/catalog/product/1086769
https://znanium.com/catalog/product/440747
https://znanium.com/catalog/product/440747
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1008.pdf&show=dcatalogues/1/1119194/1008.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1008.pdf&show=dcatalogues/1/1119194/1008.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3378.pdf&show=dcatalogues/1/1139233/3378.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3378.pdf&show=dcatalogues/1/1139233/3378.pdf&view=true


г)ПрограммноеобеспечениеиИнтернет-ресурсы: 
  

 

   

Программноеобеспечение 
 

НаименованиеПО №договора Срокдействиялицензии 
 

 MSWindows7Profe

ssional(дляклассов

) 
Д-1227-18от08.10.2018 11.10.2021 

 

 MSWindows7Profe

ssional(дляклассов

) 
Д-757-17от27.06.2017 27.07.2018 

 

 MSOffice2007Prof

essional 
№135от17.09.2007 бессрочно 

 

 7Zip свободнораспространяемоеПО бессрочно  

 FARManager свободнораспространяемоеПО бессрочно  

     
Профессиональныебазыданныхиинформационныесправочныесистемы 

 Названиекурса Ссылка  
ЭлектроннаябазапериодическихизданийEastViewInf

ormationServices,ООО«ИВИС» 
https://dlib.eastview.com/ 

  

 
Национальнаяинформационно-аналитическаясистем

а–Российскийиндекснаучногоцитирования(РИНЦ) 
URL:https://elibrary.ru/project_ri

sc.asp 

 

 
ПоисковаясистемаАкадемияGoogle(GoogleScholar) URL:https://scholar.google.ru/ 

 

 Федеральноегосударственноебюджетноеучреждение

«Федеральныйинститутпромышленнойсобственност

и» 
URL:http://www1.fips.ru/ 

 

 Информационнаясистема-Единоеокнодоступакинфо

рмационнымресурсам 
URL:http://window.edu.ru/ 

 

 
9Материально-техническоеобеспечениедисциплины(модуля) 
Материально-техническоеобеспечениедисциплинывключает: 
1. Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа оснащена: 
-техническимисредствамиобучения,служащимидляпредставленияучебнойинформа

циибольшойаудитории:мультимедийнымисредствахранения,передачиипредставленияучеб
нойинформации; 

-специализированноймебелью. 
2.Учебнаяаудиториядляпроведенияпрактическихзанятийоснащена: 
-компьютернойтехникойспакетомMSOffice,сподключениемксети«Интернет»исдост

упомвэлектроннуюинформационно-образовательнуюсредууниверситета; 
-специализированноймебелью. 
3.Учебнаяаудиториядлягрупповыхииндивидуальныхконсультаций,текущегоконтро

ляипромежуточнойаттестацииоснащена: 
-компьютернойтехникойспакетомMSOffice,сподключениемксети«Интернет»исдост

упомвэлектроннуюинформационно-образовательнуюсредууниверситета; 
-специализированноймебелью. 
4.Помещениедлясамостоятельнойработыоснащено: 
-компьютернойтехникойспакетомMSOffice,сподключениемксети«Интернет»исдост

упомвэлектроннуюинформационно-образовательнуюсредууниверситета; 
-специализированноймебелью. 
5.Помещениедляхраненияипрофилактическогообслуживанияучебногооборудовани

яоснащено: 
-специализированноймебелью. 
 

  

https://dlib.eastview.com/
https://elibrary.ru/project_risc.asp
https://elibrary.ru/project_risc.asp
https://scholar.google.ru/
http://www1.fips.ru/
http://window.edu.ru/


Приложение 1 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

По дисциплине предусмотрена аудиторная и внеаудиторная самостоятельная работа 

обучающихся, которая предполагает выполнение практических работ  

По дисциплине предусмотрена аудиторная и внеаудиторная самостоятельная работа 

обучающихся, которая предполагает выполнение практических  работ  

Практическая работа № 1 «Методологические подходы современного менеджмента 

качества»; 

Практическая работа № 2  «Нормативное обеспечение СМК»; 

Практическая работа № 3 «Оценка результативности и эффективности СМК»; 

Практическая работа № 4 «Анализ видов и последствий потенциальных отказов»; 

Практическая работа № 5 «Стратегическое управление предприятием». 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся также осуществляется в виде 

изучения литературы по соответствующему разделу с проработкой материала по 

отдельным вопросам изучаемых тем. 

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное изучение: 

1. Сущность и роль качества.  

2. Значение управления качеством в условиях рыночной экономики.  

3. Основополагающие понятия по управлению качеством.  

4. Стадии и этапы жизненного цикла продукции, услуг.  

5. Российский и международный опыт управления качеством. 

6. Необходимость и содержание системного подхода к управлению качеством.  

7. Классификация и характеристика моделей систем качества.  

8. Опыт отечественных предприятий по внедрению системного подхода к 

управлению качеством.  

9. Основные положения концепции всеобщего управления качеством.  

10. Содержание процессного подхода к управлению качеством.  

11. Концепция постоянного управления. 

12. Классификация методов управления качеством.  

13. Организационно-распорядительные методы управления качеством.  

14. Инженерно-технологические методы управления качеством.  

15. Экономические методы управления качеством.  

16. Социально-психологические методы управления качеством.  

17. Экспертные методы управления качеством. 

18. Классификация видов исследования систем управления качеством.  

19. Комплексное исследование управления качеством и системный подход.  

20. Функционально-стоимостной анализ.  

21. Методы аудита и самооценки. 

22. Компоненты и звенья механизма управления качеством.  

23. Формирование государственной политики в области качества.  

24. Содержание концепции национальной политики России в области качества 

продукции, услуг.  

25. Международные и национальные премии в области качества. 

26. История создания стандартов качества.  

27. Система стандартов ИСО семейства 9000.  

28. Подтверждение соответствия и сертификационное обеспечение управления 

качеством.  

29. Сертификация систем менеджмента качества.  

30. Документационное обеспечение системного управления качеством.  

31. Определение эффективности управления качеством. 

32. Концепция Всеобщего управления качеством. 



33. Функции управления качеством.  

34. Порядок создания системы менеджмента качества.  

35. Задачи и методы реализации процессного подхода при создании системы 

менеджмента качества.  

36. Документирование системы менеджмента качества.  

37. Методы решения основных задач при создании, внедрении и 

совершенствовании СМК. 

38. Задачи, объекты, методы и организация контроля качества.  

39. Контроль точности и стабильности технологических процессов.  

40. Управление несоответствующей продукцией.  

41. Оценка результативности системы менеджмента качества (СМК).  

42. Оценка удовлетворенности потребителей. 

43. Контрольныйлисток.  

44. Гистограмма.  

45. Диаграммаразброса.   

46. Расслоение, илистратификация, данных.  

47. ДиаграммаПарето.  

48. Причинно-следственнаядиаграмма.  

49. Диаграмма (блок-схема) потока.  

50. Контрольныекарты.  

51. Диаграммасродства (ДС).  

52. Диаграммавзаимосвязей (ДВ).  

53. Древовиднаядиаграмма (ДД).  

54. Матричнаядиаграмма (МД).  

55. Стрелочнаядиаграмма (СД).  

56. Диаграмма планирования осуществления процесса (PDPC).  

57. Анализ матричных данных (матрица приоритетов).  

58. Экспертные методы решения проблем качества.  

59. Методы Тагути.  

60. Система производительного обслуживания оборудования с участием всего 

персонала (ТРМ).  

61. Система «Экономное производство» (LeanProduction).  

62. Методология «Шесть сигм».  

63. Совместная реализация концепций «Шесть сигм» (SixSigma) и «Экономное 

производство» (LeanProduction).  

64. Система «Упорядочение», или «5S».  

65. Бенчмаркинг.  

66. Реинжиниринг бизнес-процессов и организаций.  

67. Реструктуризация предприятий и компаний.  

68. Управление персоналом.  

69. Управление знаниями.  

70. Экономика качества. 

 

 

 

 

 

 



Приложение 2 

7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

 

а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения 

промежуточной аттестации: 

Код

инд

икат

ора 

Индикатордостиженияком

петенции 
Оценочныесредства 

ОПК-3Способенучаствоватьвуправлениипрофессиональнойдеятельностью,используязнан

иявобластисистемыменеджментакачества 

ОП

К-3.

1 
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ствующейпродукциинаосн

овныхивспомогательныхоп

ерацияхтехнологическихпр
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лопродукцииширокогоназ
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Перечень теоретических вопросов к зачету: 

1. Сравнение Западного (США и Европа)  и 

Восточного (Япония) подходов к качеству. 

2. Требования к системе менеджмента качества 

стандартов ISO серии 9000 и пути их соблюдения. 

3. Модель системы менеджмента качества, 

основанная на процессном подходе. 

4. Принципы менеджмента качества в соответствии 

со стандартом ISO 9000:2000. 

5. Требования к системе менеджмента качества 

стандарта ISO 9001:2000. 

6. Суть, цели, задачи и методы Всеобщего 

управления качеством. Основные принципы 

реализации Всеобщего управления качеством. 

7. Функцииуправлениякачеством. 

8. Порядок создания системы менеджмента качества. 

Рекомендации ISO и дополнения к рекомендациям ISO 

с учетом практики организаций стран СНГ. 

9. Суть, значение и история возникновения 

процессного подхода. 

10. Классификация, виды и схемы процессов 

организации, методы управления ими. 

11. Методыулучшенияпроцессов. 

12. Общие требования к документации системы 

менеджмента качества (СМК). 

13. Принципы создания документации СМК и 

управления ею. Разработка документов «Миссия, 

видение и стратегический план развития» (МВиСПР), 

«Политика в области качества» (ПвОК), «Цели в 

области качества» (ЦвОК). 

14. РазработкаРуководствапокачеству. 

15. Описаниепроцессов СМК организации. 

16. Выбор целей и стратегии создания СМК. 

Организация работ по созданию и внедрению СМК. 

17. Организация работ по совершенствованию СМК. 

18. Задачи, объекты, методы и организация контроля 

качества. 



19. Испытанияпромышленнойпродукции. 

20. Контроль точности и стабильности 

технологических процессов. 

Управлениенесоответствующейпродукцией.  

21. Организация и порядок проведения работ по 

оценке результативности СМК. 

22. Роль, задачи и методы оценки удовлетворенности 

потребителей. Источники информации об 

удовлетворенности потребителей, методы ее сбора. 

Обработка и 

анализинформацииобудовлетворенностипотребителей. 

23. Цели, области применения, эффективность и 

средства структурирования функции качества (СФК).  

Методика СФК. 

24. Анализ видов и последствий потенциальных 

отказов (FMEA). 

25. Простыеинструментыконтролякачества. 

26. Основные элементы философии качества Тагути. 

Моделипроцессовпо Тагути. 

27. Система производительного обслуживания 

оборудования с участием всего персонала (ТРМ). 

28. Направления и этапы развертывания ТРМ на 

предприятии, организация внедрения системы ТРМ, 

оценка ее эффективности. 

29. Инструменты и методики реализации 

«Экономного производства» (ЭП) . 

30. Содержание методологии «Шесть сигм», 

особенности реализации, достоинства и недостатки. 

31. Совместная реализация концепций «Шесть сигм» 

(SixSigma) и «Экономное производство» 

(LeanProduction) . 

32. Методологиявнедрениясистемы «5S». 

33. Содержание, развитие, разновидности 

бенчмаркинга. Этапы проведения бенчмаркинга. 

34. Методыреализацииреинжиниринга. 

35. Реструктуризацияпредприятий и компаний. 

36. Развитие концепции управления персоналом. 

Способы мотивации персонала. 

37. Стратегииуправлениязнаниями. 

38. Управлениезатратаминакачество. 

39. Оценка потерь от низкого качества продукции 

(услуг) и эффективности проектов его улучшения. 

40. Оптимизация уровня качества и затрат на него. 
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Примеры практических заданий: 

1. Составьте контрольный листок для регистрации: 

- измеряемого параметра в ходе 

производственного процесса; 

- видов дефектов; 

- оценки воспроизводимости и работоспособности 

процесса; 

причин дефектов; 

- локализации дефектов. 

2. По данным построить контрольную карту для 



количественных данных: 

- карту среднего и размахов или выборочных 

стандартных отклонений; 

- карту индивидуальных значений и скользящих 

размахов; 

- карту медиан и размахов. 

3. По данным построить контрольную карту для 

альтернативных данных: 

- карту долей несоответствующих единиц 

продукции или карту числа несоответствующих 

единиц; 

- карту числа несоответствий или карту числа 

несоответствий, приходящихся на единицу продукции.  

4. Дать заключение о качестве партии продукции по 

выборке из 10 штук (N = 10), если требования по 

нормативной документации следующие: 160 хi 240 

условных единиц. 

Замеренные значения:160; 161; 162; 162; 170; 177; 180; 

215; 220; 238. 

Все замеренные значения укладываются в 

установленные нормы. 

5. Разработать систему (дерево) целей. 

6. Составить карту прав и ответственности за 

достижение целей для отдельных подразделений 
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Примеры практических заданий: 

1. Механический цех, работая по системе БИП, имел за 

пять лет следующие показатели: 

Показатель, 

тыс. шт. 

Год 

1 2 3 4 5 

Кол-во 

деталей, 

предъявленны

х на контроль 

40,9

6 

40,9

1 

44,1 45,3

5 

43,5

3 

Кол-во 

деталей, 

принятых с 

первого 

предъявления 

40,3

6 

40,9

1 

43,8

6 

45,3

3 

45,5

0 

Определите процент сдачи продукции ОТК с первого 

предъявления. 

2. Используя типовой вопросник самооценки оцените 

систему менеджмента качества организации. 

3. Разработайте план создания СМК организации по 

образцу. 

4. Провести анализ организационной структуры 

предприятия и предложить пути ее совершенствования 

в соответствии с системным подходом. 
 

 

б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии 

оценивания. 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Менеджмент качества» включает 



теоретические вопросы, позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и 

практические задания, выявляющие степень сформированности умений и владений, 

проводится в форме зачета. 

Показатели и критерии оценивания зачета: 

- оценка «незачтено» ставится в случае невыпонения студентом практических работ, 

а также при низком уровне знаний по вопросам к зачету. 

- оценка «зачтено» ставится в случае овладения студентом всего объема учебного 

материала, активной работы на занятиях, выполнения и успешной сдачи всех практических 

работ. 

Для получения зачета по дисциплине обучающийся должен обладать как минимум 

пороговым уровнем знаний по всем вопросам к зачету. 


