
 



  



 

 

 

 

 

 

 



1 Цели освоения дисциплины (модуля)  

Целью освоения дисциплины «Управление качеством» является обучить 

проблемно-ориентированным методам анализа качества продукции различного 

назначения, принципам оптимизации процессов обеспечения качества.  

Задачи изучения дисциплины - бакалавр должен получить общее представление о 

методах управления качеством продукции  

  
  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Дисциплина Управление качеством входит в вариативную часть учебного плана 

образовательной программы.  

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 

сформированные в результате изучения дисциплин/ практик:  
Метрология,стандартизация и сертификация  

Технологические процессы технического обслуживания и ремонта ТиТТМО  

Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины будут 

необходимы для изучения дисциплин/практик:  

Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы  

  
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения  

дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения  

В результате освоения дисциплины (модуля) «Управление качеством» 

обучающийся должен обладать следующими компетенциями:  

  

Структурный  

элемент  

компетенции  

Планируемые результаты обучения  

ПК-11 способностью выполнять работы в области производственной деятельности по 

информационному обслуживанию, основам организации производства, труда и 

управления производством, метрологическому обеспечению и техническому контролю 

Знать законодательные, нормативные и правовые акты и методические 

мате-риалы по  управлению качеством 

Уметь использовать нормативные и правовые документы в своей 

деятельности 

Владеть навыками разработки мероприятий и выполнении заданий по 

повышению и контролю качества; 

навыками разработки предложений по предупреждению и устранению 

несоответствий; основными методами, способами и средствами 

получе-ния, хранения, переработки информации, навыками работы с 

компьютером как средством управления информацией 

  



 4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля)  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц 144 акад. часов, в том 

числе:  

– контактная работа – 13 акад. часов:  

– аудиторная – 12 акад. часов;  

– внеаудиторная – 1 акад. часов  

– самостоятельная работа – 127,1 акад. часов;  

 

– подготовка к зачёту – 3,9 акад. часа  

Форма аттестации - зачет  

          

Раздел/ тема  

дисциплины  

С
ем

ес
тр

  

Аудиторная  

контактная 

работа  

(в акад. часах)  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 с
ту

д
ен

та
  

Вид 

самостоятельно

й  

работы  

Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости и  

промежуточной 

аттестации  

Код 

компетенци

и  Лек

.  

лаб

.  

зан.  

практ

. зан.  

1.   

1.1 1. Сущность 

управления 

качеством. 

История 

управления 

качеством  

5  1  
  

10  

- 

самостоятельно

е изучение 

учебной 

литературы 

- выполнение 

контрольной 

работы 

устный опрос  

(собеседование)  
 

Итого по разделу  1    10     

2.   

2.1 2. Взаимосвязь 

качества и 

экономических 

показателей 

деятельности 

предприятия  

5  1  
  

20  

- 

самостоятельно

е изучение 

учебной 

литературы 

- выполнение 

контрольной 

работы 

устный опрос  

(собеседование)  

Подготовка 

реферата  

 

Итого по разделу  1    20     

3.   

3.1 3. Сущность 

систем качества. 

Документационно

е обеспечение 

управления 

качеством  

5  1  
 

1  20  

- 

самостоятельно

е изучение 

учебной 

литературы 

- выполнение 

контрольной 

работы 

устный опрос 

(собеседование)  
 

Итого по разделу  1   1  20     

4.   



4.1 4. Создание 

системы качества 

на предприятии. 

Принципы 

обеспечения 

качества и 

управления 

качеством  

5  1  
 

2  30  

- 

самостоятельно

е изучение 

учебной 

литературы 

- выполнение 

контрольной 

работы 

устный опрос 

(собеседование)  
 

Итого по разделу  1   2  30     

5.   

5.1 5. Функции 

управления 

качеством. 

Управление 

качеством на 

стадиях 

жизненного цикла 

продукции  

5  1  
 

2/2И  20  

самостоятельно

е изучение 

учебной 

литературы 

- выполнение 

контрольной 

работы 

устный опрос 

(собесе-дование

)  

 

Итого по разделу  1   2/2И  20     

6.   

6.1 6. Всеобщее 

управление 

качеством (TQM)  

5  1  
 

1  27,1  

- 

самостоятельно

е изучение 

учебной 

литературы 

- выполнение 

контрольной 

работы 

устный опрос 

(собеседование)  
 

Итого по разделу  1   1  27,1     

Итого за семестр  6   6/2И  127,

1  

 зачёт   

Итого по дисциплине  6  6/2И 127,

1 
 зачет  

  



5 Образовательные технологии  

 
Для реализации предусмотренных видов учебной работы в качестве 

образовательных технологий в преподавании дисциплины используются традиционная и 

модульно - компетентностная технологии.  

Лекции проходят в традиционной форме, в форме лекций-консультаций с 

коллективным обсуждением какого-либо вопроса, проблемы или сопоставлении 

информации, идей, мнений, предложений. При этом цели дискуссии тесно связаны с темой 

лекции.  

Перед каждой лекцией проводить выборочный опрос по материалу предыдущих 

лекций. Результаты опросов должны фиксироваться и учитываться при выставлении 

окончательной оценки по дисциплине.  

Практические занятия способствуют более глубокому освоению теоретического 

мате-риала. Выполнение практических заданий основывается на материалах, которые 

студенты получили при прохождении производственной практики. Учебным планом 

предусмотрено 2 ч интерактивных занятий (деловые игры, разбор конкретных ситуаций). 

При проведении практических занятий учитывается степень самостоятельности их 

выполнения их студента-ми.  

  
 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  

Представлено в приложении 1.  

 
7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

Представлены в приложении 2.  

 
8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  

а) Основная литература:  

1. Леонов, О.А. Управление качеством : учебник / О.А. Леонов, Г.Н. Темасова, Ю.Г. 

Вергазова. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 180 с. — ISBN 

978-5-8114-2921-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/130492 (дата обращения: 13.02.2020). — Режим доступа: 

для авториз. пользователей.  

2. Синьковский, Н. M. Основы управления качеством : учеб. пособие / Н. М. 

Синьковский. - Москва : Альтаир-МГАВТ, 2013. - 96 с. - ISBN 978-5-905637-05-6. - Текст : 

электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/458708 (дата обращения: 

13.02.2020)  

  
 

б) Дополнительная литература:  

1. Коноплев, С. П. Управление качеством : учеб. пособие / С.П. Коноплев. — М. : 

ИН-ФРА-М, 2020. — 252 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN . - Текст : 

электрон-ный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1043109 (дата обращения: 

13.02.2020)  

2. Бузов Б.А. Управление качеством продукции. Технический регламент, 

стандартиза-ция и сертификация [Текст]: учебное пособие/ Б.А. Бузов. - М.: Academia, 

2006.-176с. –ISBN 576-9-5269-20.  

3. Белобрагин В.Я. Основы технического регулирования [Текст]: учеб. пособие/ 

В.Я. Белобрагин. - М.: РИА «Стандарты и качество», 2005.- 319 с. – ISBN 5-94938-030-4.  

4. Стандарты и качество [Текст]: ежемесячный научно-технический и 

экономический журн. –М.: РИА «Стандарты и качество». –ISSN 0038-9692.  

5. Мир стандартов [Текст]: ежемесячный научно-технический журн. –М.: ФГУ 

«Кон-сультационно-внедренческая фирма в области международной  

  



стандартизации и сертифика-ции – Фирма «ИНТЕРСТАНДАРТ». –ISSN 1990-5564.  

6. Век качества [Текст]: отраслевой журн. –М.: ООО НИ экономики и связи и 

инфор-матики Интерэкомс. –ISSN 2219-8210.  

7. Контроль. Диагностика [Текст]: ежемесячный журнал оперативной 

производствен-ной, технической и нормативной информации./ соучредитель Российское 

общество по неразрушающему контролю и технической диагностике. -М.: ООО 

Издательский дом «Спектр». –ISSN 0201-7032.  

  
     

в) Методические указания:  

1. Понурко, И.В. Статистические методы контроля и управления качеством : 

практикум / И.В. Понурко, С.А. Крылова, С.В. Юдина. – Магнитогорск: Изд-во 

Магнитогорск. гос. Техн. Ун-та им. Г.И. Носова, 2019 – 153 с. – 5 шт.  

2. Осипов Д.С. Выборочные наблюдения. Методическая разработка по выполнению 

практической работы. – Магнитогорск: ГОУ ВПО «МГТУ», 2008. – 50 с.  

3. Осипов Д.С. Анализ измерительных систем. Методическая разработка по 

выполнению практической работы. – Магнитогорск: ГОУ ВПО «МГТУ», 2010. – 26 с.  

4. Осипов Д.С. Визуализация и анализ данных по качеству с использованием 

гистораммы. Методические указания к практическим занятиям. – Магнитогорск: ГОУ ВПО 

«МГТУ», 2010. – 12 с.  

  

     
г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:  

  

     

Программное обеспечение  

 
Наименование ПО  № договора  Срок действия лицензии  

 

 MS Windows 7 

Professional(для 

классов)  

Д-1227-18 от 08.10.2018  11.10.2021  
 

 MS Windows 7 

Professional (для 

классов)  

Д-757-17 от 27.06.2017  27.07.2018  
 

 MS Office 2007 

Professional  
№ 135 от 17.09.2007  бессрочно  

 

 
Kaspersky Endpoint 

Security для 

бизнеса-Стандартный  

Д-300-18 от 21.03.2018  28.01.2020  

 

 7Zip  свободно распространяемое ПО  бессрочно   

     
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

 Название курса  Ссылка   
Международная справочная система «Полпред» 

polpred.com отрасль «Образование, наука»  

URL: 

http://education.polpred.com/  
  

 Национальная информационно-аналитическая 

система – Российский индекс научного цитирования 

(РИНЦ)  

URL: 

https://elibrary.ru/project_risc.asp  

 

 
Поисковая система Академия Google (Google Scholar)  URL: https://scholar.google.ru/  

 

 Информационная система - Единое окно доступа к 

информационным ресурсам  
URL: http://window.edu.ru/  

 

  



 Федеральное государственное бюджетное учреждение 

«Федеральный институт промышленной 

собственности»  

URL: http://www1.fips.ru/  
 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)  
    

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:  
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа; учебная аудитория 

для проведения практических занятий  

Технические средства обучения, служащие для представления учебной 

информации большой аудитории: мультимедийные средства хранения, передачи и 

представления учебной информации.  

Специализированная мебель.  

Учебная аудитория для групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля промежуточной аттестации  

Компьютерная техника с пакетом MS Offise, с подключением к сети «Интернет» и с 

доступом в электронную информационно – образовательную среду университета. 

Специализированная мебель.  

Помещение для самостоятельной работы  

Компьютерная техника с пакетом MS Offise, с подключением к сети «Интернет» и с 

доступом в электронную информационно – образовательную среду университета. 

Специализированная мебель.  

Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования  

Оборудование: станок сверлильный, станок токарно-винторезный, стол 

подъемный, штангенциркуль, тисы слесарные, ножовка по металлу, станок наждачный.  

Методическое обеспечение учебного процесса.  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 

 

По дисциплине «Управление качеством» предусмотрена внеаудиторная 

самостоятельная работа обучающихся. 

Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся осуществляется в виде 

изучения литературы по соответствующему разделу с проработкой материала и 

выполнении домашних заданий 

Примерный перечень контрольной работы: 

- Стадии развития философии качества. Эволюция методов обеспечения качества 

- Российский и международный опыт управления качеством. Первые отечественные 

системы управления качеством. 

- Управление качеством на производственной стадии жизненного цикла продукции. 

- Указать производственную структуру предприятия, технологический процесс 

технического обслуживания и ремонта автомобилей, технологические операции, 

определить связи между технологическими операциями, определить «входы» и «выходы». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 2 

 

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения 

промежуточной аттестации: 

Структурный 

элемент  

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения 

Оценочные средства 

ПК 11 - способностью выполнять работы в области производственной деятельности 

по информационному обслуживанию, основам организации производства, труда и 

управления производством, метрологическому обеспечению и техническому 

контролю 

Знать: законодательные, нормативные и 

правовые акты и методические 

материалы по  управлению 

качеством 

Перечень теоретических вопросов: 

1. Дайте определение качества 

2. В чем суть концепции Э. 

Деминга? 

3. Заслуга А. Фейгенбаума в 

теории управления качеством  

4. Существующие системы 

управления качеством 

5. Сформулируйте 14 принципов 

Э. Деминга. 

6. Назовите международные 

организации по стандартизации в 

области качества. 

7. В чем необходимость создания, 

внедрения и сертификации систем 

менеджмента качества, основанных 

на МС ИСО серии 9000. 

8. Принципы менеджмента 

качества. 

9. Каким основным принципам 

должна соответствовать 

документация СМК? 

10. Назовите разделы стандарта 

ИСО 9001:2015. 

11. Состав и классификация 

документации по МС ИСО 

9001:2015. 

Уметь: использовать нормативные и 

правовые документы в своей 

деятельности 

1.  Назовите обязательные 

записи по качеству в соответствии с 

требованиями МС ИСО 9001:2015. 

2.  Поясните, что включает 

анализ со стороны руководства? 

3.  Что понимается под целями 

предприятия? Важные 

характеристики целей. 



Структурный 

элемент  

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения 

Оценочные средства 

 

Владеть: навыками разработки мероприятий 

и выполнении заданий по 

повышению и контролю качества;  

навыками разработки предложений 

по предупреждению и устранению 

несоответствий; основными 

методами, способами и средствами 

получения, хранения, переработки 

информации, навыками работы с 

компьютером как средством 

управления информацией 

1. Что понимается под стратегией? 

Сущность стратегии предприятия? 

2. Что такое политика в области 

качества? 

3. Основные принципы и факторы 

обеспечения качества  

4. Организация работ по качеству. 

 

б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии  

оценивания: 

 

 Промежуточная аттестация по дисциплине «Управление качеством» включает 

теоретические вопросы, позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний и 

степень сформированности умений и владений, проводится в форме зачета. 

 

Показатели и критерии оценивания зачета: 

 на оценку «зачтено» студент должен показать высокий уровень знания материала 

по дисциплине на уровне воспроизведения и объяснения информации, продемонстрировать 

знание и понимание законов дисциплины, умение оперировать этими знаниями в 

профессиональной деятельности; 

 на оценку «не зачтено» студент не может показать знания на уровне 

воспроизведения и объяснения информации по дисциплине, не может показать 

интеллектуальные навыки решения простых задач, умение критически оценивать свои 

личностные качества, намечать пути и выбирать средства развития достоинств и 

устранения недостатков. 

 


