
  



  



  



1 Цели освоения дисциплины (модуля)  
Целью изучения курса «Социология конфликта» является изучение 

теоретико-методологических основ социологического исследования социальных 
конфликтов, формирование на этой основе у студентов целостного представления о 
социальных конфликтах, происходящих в различных сферах общества  
  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Дисциплина Социология конфликта входит в часть учебного плана формируемую 
участниками образоватеьлных отношений образовательной программы.  

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 
сформированные в результате изучения дисциплин/ практик:  

Социология управления  
Социология труда  
Теория измерений в социологии  
Учебная - научно-исследовательская практика  
Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины будут 

необходимы для изучения дисциплин/практик:  
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена  
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  
Проектная деятельность  
Производственная - преддипломная практика  

  
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения  
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения  
В результате освоения дисциплины (модуля) «Социология конфликта» 

обучающийся должен обладать следующими компетенциями:  
  

Код индикатора  Индикатор достижения компетенции  

ПК-3 Способен описывать, объяснять, прогнозировать социальные явления и процессы на 
основе результатов социологических и маркетинговых исследований  
ПК-3.1  Анализирует и интерпретирует данные социологических и 

маркетинговых исследований  
ПК-3.2  Разрабатывает предложения по постановке и решению управленческих 

задач на основе результатов социологического и маркетингового 

исследования, составляет и оформляет итоговые документы по 

результатам исследования  
ПК-3.3  Представляет результаты исследования различным аудиториям    



 4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля)  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц 180 акад. часов, в том 
числе:  
– контактная работа – 20,6 акад. часов:  
– аудиторная – 6 акад. часов;  
– внеаудиторная – 14,6 акад. часов  
– самостоятельная работа – 150,7 акад. часов;  
– подготовка к экзамену – 8,7 акад. часа  
 
Форма аттестации - экзамен  

          

Раздел/ тема  
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Вид 
самостоятельной  

работы  

Форма текущего 
контроля 

успеваемости и  
промежуточной 

аттестации  

Код 
компетенции  

Лек.  
лаб.  
зан.  

практ. 
зан.  

1. Методологические и 
методические основания 
исследования конфликта  

 

1.1 Предмет, основные 
понятия и модели в 
социологии конфликта  

5  

2/2И  
  

17  
Работа с 

литературой, 

источниками 

Оценка, 
схематизация и 

анализ материала  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  

1.2 Методы 
исследования и 
экспертизы конфликта  

   
16  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Оценка, 
схематизация и 

анализ материала  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  

1.3 Стадии конфликта. 
Формулы конфликта.  

   
17  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Оценка, 
схематизация и 

анализ материала  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  

Итого по разделу  2/2И    50     
2. Состав и динамика 
социального конфликта.  

 

2.1 Источники, 
основания и причины 
социального конфликта.  

5  

   
16  

Решение 

конкретных 

практических 

ситуаций. 

Оценка и анализ 
материала.  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  

2.2 Формы выражения, 
структура и функции 
социального конфликта.  

   
17  

Решение 

конкретных 

практических 

ситуаций. 

Оценка и анализ 
материала.  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  

2.3 Развитие социального 
конфликта на разных 
уровнях.  

  
2/2И  17  

Решение 

конкретных 

практических 

ситуаций. 

Оценка и анализ 
материала.  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  

Итого по разделу    2/2И  50     
3. Методы и технологии 
управления и разрешения 
конфликтов  

 

3.1 Основные способы 
разрешения конфликта.  

5  
  

2/2И  17  
Работа с 

литературой, 

источниками. 

Оценка, 
схематизация и 

анализ материала.  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  



3.2 Технология 
предупреждения 
конфликтов в 
социальной работе.  

   
17  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Оценка, 
схематизация и 

анализ материала  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  

3.3 Конфликты в 
различных сферах 
общественной жизни.  

   
16,7  

Работа с 

литературой, 

источниками 

Оценка, 
схематизация и 

анализ материала  

ПК-3.1, 
ПК-3.2, 
ПК-3.3  

Итого по разделу    2/2И  50,7     
Итого за семестр  2/2И   4/4И  150,7   экзамен   

Итого по дисциплине  2/2И  4/4И 150,7  экзамен  

  



5 Образовательные технологии  
     

В ходе освоения курса предусмотрено использование следующих форм обучения, 

а.и. коммуникативно-информационные технологии (использование мультимедиа на 
лекционных занятиях), диалоговые технологии (использование диспутов и дискуссий на 
практических занятиях), технологии учебно-поисковой деятельности (поиск информации с 
последующей презентацией результатов в виде докладов, рефератов, сообщений), 
кейс-метод (анализ конкретных ситуаций по результатам диагностики в группе).  

     

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
Представлено в приложении 1.  

     
7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  
Представлены в приложении 2.  

     
8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  
а) Основная литература:  
1. Управление и регулирование конфликтами и стрессами в организациях : учебное 

пособие [для вузов] / Н. Р. Балынская, С. В. Коптякова, Е. Г. Зиновьева, Д. А. Яковлев ; 

Магнитогорский гос. технический ун-т им. Г. И. Носова. - Магнитогорск : МГТУ им. Г. И. 

Носова, 2020. - 1 CD-ROM. - ISBN 978-5-9967-1768-2. - Загл. с титул. экрана. - URL : 

https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=4112.pdf&show=dcatalogues/1/1533

799/4112.pdf&view=true (дата обращения: 25.09.2020). - Макрообъект. - Текст : 

электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM. 
2. Балынская Н. Р. Конфликтология [Электронный ресурс] : учебно-методическое 

пособие / Н. Р. Балынская ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2015. - 1 электрон. опт. диск 
(CD-ROM). - Режим доступа: 
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1280.pdf&show=dcatalogues/1/1123

475/1280.pdf&view=true. - Макрообъект.  
  
       
б) Дополнительная литература:  
1. Психология конфликта : практикум / [сост. Н. Г. Баженова] ; МГТУ. - 

Магнитогорск : МГТУ, 2019. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Загл. с титул. экрана. - 

URL: 

https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3803.pdf&show=dcatalogues/1/1529

971/3803.pdf&view=true (дата обращения: 25.09.2020). - Макрообъект. - Текст : 

электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM. 

     
в) Методические указания:  
Методические указания для студентов по подготовке к учебной и 

научно-исследовательской работе. Сост. Е.В. Олейник, С.Н. Испулова, С.А. Бурилкина. 

Магнитогорск: Изд-во Магнитогорск. гос. техн.ун-та им. Носова, 2019. 46с.  
     

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:  
  

     

Программное обеспечение  
 

Наименование ПО  № договора  Срок действия лицензии  
 

 MS Windows 7 
Professional(для 
классов)  

Д-1227-18 от 08.10.2018  11.10.2021  
 

https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=4112.pdf&show=dcatalogues/1/1533799/4112.pdf&view=true%20
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=4112.pdf&show=dcatalogues/1/1533799/4112.pdf&view=true%20
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1280.pdf&show=dcatalogues/1/1123475/1280.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1280.pdf&show=dcatalogues/1/1123475/1280.pdf&view=true
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3803.pdf&show=dcatalogues/1/1529971/3803.pdf&view=true%20
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3803.pdf&show=dcatalogues/1/1529971/3803.pdf&view=true%20


 MS Office 2007 

Professional  
№ 135 от 17.09.2007  бессрочно  

 

  



 

FAR Manager  
свободно распространяемое 
ПО  

бессрочно  

 

 7Zip  свободно распространяемое 
ПО  

бессрочно   

     
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

 Название курса  Ссылка   

Электронные ресурсы библиотеки МГТУ им. 

Г.И. Носова  

http://magtu.ru:8085/marcweb2/Default.asp    

 Национальная 
информационно-аналитическая система – 
Российский индекс научного цитирования 

(РИНЦ)  

URL: https://elibrary.ru/project_risc.asp  
 

 Поисковая система Академия Google (Google 
Scholar)  

URL: https://scholar.google.ru/  
 

 Информационная система - Единое окно 

доступа к информационным ресурсам  
URL: http://window.edu.ru/  

 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)  
     

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:    

http://magtu.ru:8085/marcweb2/Default.asp
https://elibrary.ru/project_risc.asp
https://scholar.google.ru/
http://window.edu.ru/


Наименование специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы: Магнитогорск, ул. Ленина, д.38, ауд. № 333. Центр дистанционных 

образовательных технологий  
Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы:  
Стол рабочий – 4 шт.  
Стол компьютерный – 1 шт.  
Стол одно тумбовый – 1 шт.  
Стул с откидным столиком (пюпитром) – 20 шт.  
Кресло «Престиж» - 6 шт.  
Компьютер персональный - 5шт,  
ИБП APC Back-UPS 500VA - 5шт,  
Настольный спикерфон Plantronocs Calistro 620 - 4 шт,  
Документ камера Aver Media Aver Vision U15- 5шт,  
Графический планшетWacomIntuosPTH-851 - 3шт,  
Веб-камера Logitech HD Pro C920 Lod-960-000769- 4шт,  
Система настольная акустическая Genius SW-S2/1 200RMS - 4 шт,  
Видеокамера купольная Praxis PP-2010L 4-9 - 5шт,  
Аудиосистема с петличным радио микрофоном Arthur Forty U-960B – 1 шт,  
Система интерактивная Smart Board 480 (экран+проектор) - 1 шт,  
Поворотная веб-камера с потолочным подвесом Logitech BCC950 loG-960-000867– 

1шт,  
Комплект для передачи сигнала- 1 шт,  
Пульт управления презентацией Logitech Wireless Presenter R 400 - 1 шт,  
Усилитель мощности звуковой волны BOSE -1 шт,  
Компьютер персональный для диспетчера - 1 шт,  
МФУ Canon- 1шт,  
Стереогарнитура (микрофон+наушники) Plantronics Entera)- 4 шт,  
Видеорегистратор с жестким диском - 1 шт,  
Коммутатор доступа Qtech QSW-2800-28TAC - 1 шт.  
Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа:  
Windows Professional 8 RUOLPNLAE, № лицензии – 63533738, дата покупки – 

14.05.2014, срок действия – бессрочноMicrosoft Office Pro-fessional Plus 2013, № лицензии 
– 63533553, дата покупки 14.05.2014, срок действия – бес-срочно Kaspersky Endpoint 

Se-curity для бизнеса – Стандарт-ный, № лицензии 1AF2-000451-5712AA16, дата покупки 
– 21.03.2018, срок действия- 2 года.  

  
Наименование специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы: г. Магнитогорск, ул. Ленина, д.38, ауд. № 335. Центр дистанционных 

образовательных технологий  
Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы:  
Стол компьютерный – 10 шт.  
Стол письменный – 1 шт.  
Стул офисный – 20 шт.  
Стул – 15 шт.  
Документ-камера Epson – 8 шт.  
Источник бесперебойного пита-ния POWERCOMIMD-1500AP – 9 шт.  
Камера высокого разрешения – 1 шт.  
Компьютер персональный (тип6) – 9 шт.  
Проектор View Sonic PJD7526W– 1 шт.  
Спикерфон настольный Calisto-620 Plantronics – 9 шт.    



Веб-камера Logiteach C920 – 9 шт.  
Система акустическая настольная – 9 шт.  
Стереогарнитура (микрофон с шумоподавлением) – 9 шт.  
Экран настенный Digis Optimal-C MW DSOC-11032*2 -1 шт.  
Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа:  
Windows Professional 7 Russian, № лицензии – 47818300, дата покупки – 13.12.2010, 

срок действия- бессрочноMicrosoft Office Pro-fessional Plus 2010,  
№ лицензии – 60241713, дата покупки 13.04.2012, срок действия – бессрочно 

Kaspersky Endpoint Securityдля бизнеса – Стандартный, № лицензии 
1AF2-000451-5712AA16, дата покупки – 21.03.2018, срок действия- 2 года.  

  
  
  
  

Приложение 1 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  

Обучающиеся выполняют задания, самостоятельно обращаясь к рекомендуемой 

учебной, справочной и оригинальной литературе. Допустим свободный поиск информации 

в сетях Интернет с учетом критериев достоверности и актуальности получаемых при этом 

сведений.  

Тест для самопроверки: 

1. Конфликт в обществе – это: 

а) конфликты в любых социальных группах; 

б) конфликты в больших социальных группах; 

в) конфликты между государствами; 

г) конфликты в различных сферах общественной жизни (экономической, 

политической, социальной и духовной); 

д) конфликты, субъектами которых выступают нации, государства, классы, партии, 

союзы и т. д. 

2. Экономические конфликты – это: 

а) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе 

противоположных экономических интересов, обусловленных их положением и ролью в 

системе общественных отношений; 

б) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе 

противоположных экономических интересов, обусловленных их положением в системе 

отношений собственности; 

в) противоборство субъектов социального взаимодействия по поводу процесса 

производства материальных благ; 

г) противоборство субъектов социального взаимодействия в среде рыночных 

отношений; 

д) противоборство субъектов социального взаимодействия в среде производства и 

потребления материальных благ. 

3. Главным фактором, определяющим экономические конфликты являются: 

а) отношение права; 

б) отношение собственности; 

в) отношение производства; 

г) отношение распределения; 

д) отношение потребления. 

4. Политические конфликты – это: 

а) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе стремления к 

захвату политической власти; 

б) противоборство субъектов социального взаимодействия в период решения вопроса 

о политической власти; 



в) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе 

противоположных политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных 

их положением и ролью в системе власти; 

г) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе 

противоположных политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных 

их положением в обществе; 

д) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе 

противоположных политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных 

их положением в сфере политических отношений. 

5. Основным предметом политических конфликтов является: 

а) политический интерес; 

б) политическая власть в различных социальных структурах; 

в) государственная власть; 

г) политическое сознание людей; 

д) политические партии. 

6. Социальные конфликты – это: 

а) конфликты между государственными структурами по поводу реализации 

социальных гарантий граждан; 

б) конфликты между государственными и общественными структурами по поводу 

социальных гарантий граждан; 

в) особая форма противоборства граждан с властями, обусловленная ущемлением 

интересов граждан, а также нарушением прав и гарантий в социальной сфере; 

г) особая форма противоборства граждан с властями за улучшение их 

социально-экономического положения; 

д) конфликт между гражданами и властями, выражающийся в гражданском 

неповиновении. 

7. Основными измерениями социальной сферы являются: 

а) комплекс условий труда, быта, досуга, степень доступности культурных благ и 

услуг, гарантии жизнеобеспечения и безопасности, возможности социальных перемещений 

и жизненного самоопределения; 

б) комплекс условий труда, быта, досуга; степень доступности услуг в сфере 

образования, пенсионное обеспечение, гарантии жизнеобеспечения и безопасности; 

в) гарантии жизнеобеспечения и безопасности; степень доступности услуг в сфере 

образования; 

г) степень доступности услуг в сфере образования; гарантии граждан в сфере охраны 

здоровья; 

д) комплекс условий труда, быта, досуга; гарантии социального обеспечения. 

8. Основной формой проявления социальных конфликтов является: 

а) забастовка; 

б) пикет; 

в) недовольство гражданин, их протест; 

г) голодовка; 

д) гражданское неповиновение. 

9. Конфликты в духовной среде – это: 

а) противоборство субъектов социального взаимодействия в сфере культуры; 

б) противоборство субъектов социального взаимодействия в сфере искусства и 

религии; 

в) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе 

противоположных интересов и взглядов в процессе производства, распределения и 

потребления духовных ценностей; 

г) конфликты, которые проявляются в идеологической борьбе; 

д) конфликты инакомыслящих. 



10. Наиболее распространенными и острыми конфликтами духовной среды 

являются: 

а) религиозные конфликты; психологические конфликты; конфликты в сфере 

искусства; 

б) психологические конфликты; конфликты в сфере общественного сознания; 

религиозные конфликты; 

в) конфликты в сфере идеологии; конфликты в сфере общественной психологии; 

конфликты в массовом сознании; 

г) религиозные конфликты; идеологические конфликты; конфликты в сфере 

искусства; 

д) психологические конфликты; конфликты в сфере идей; конфликты на основе 

эстетических противоречий. 

11. Организация – это: 

а) коллектив; 

б) корпорация; 

в) ассоциация; 

г) социальная группа; объединяющая людей на основе общей цели, деятельность 

которых сознательно координируется и направляется в интересах достижения этой цели; 

д) организованная социальная группа на основе общей цели. 

12. Конфликт в организации – это: 

а) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 

организации; 

б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри 

организации и за ее пределами; 

в) конфликты между руководством организации и ее сотрудниками; 

г) конфликты между различными структурными элементами организации; 

д) конфликты по поводу организационной структуры коллектива. 

13. Структурные конфликты в организации – это: 

а) конфликты между структурными подразделениями; 

б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры; 

в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов 

социального взаимодействия внутри организации; 

г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы 

развития коллективов внутри организации; 

д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципа справедливости или 

целесообразности в распределении ограниченных ресурсов. 

14. Инновационные конфликты в организации – это: 

а) конфликты между структурными подразделениями; 

б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры; 

в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов 

социального взаимодействия внутри организации; 

г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы 

развития коллективов внутри организации; 

д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципа справедливости или 

целесообразности в распределении ограниченных ресурсов. 

15. Позиционные конфликты в организации – это: 

а) конфликты между структурными подразделениями; 

б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры; 

в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов 

социального взаимодействия внутри организации; 

г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы 

развития коллективов внутри организации; 



д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципа справедливости или 

целесообразности в распределении ограниченных ресурсов. 

16. Ресурсные конфликты в организации – это: 

а) конфликты между структурными подразделениями; 

б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры; 

в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов 

социального взаимодействия внутри организации; 

г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы 

развития коллективов внутри организации; 

д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципа справедливости или 

целесообразности в распределении ограниченных ресурсов. 

17. Динамические конфликты в организации – это: 

а) конфликты между структурными подразделениями; 

б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры; 

в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов 

социального взаимодействия внутри организации; 

г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы 

развития коллективов внутри организации; 

д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципа справедливости или 

целесообразности в распределении ограниченных ресурсов. 

18. Определите типы конфликта в организации (основание – тип 

функциональной системы) по следующим причинам: рассогласование формальных 

организационных начал; несбалансированность рабочих мест; нарушения 

технологических процессов. 

а) организационно-технологические конфликты; 

б) конфликты в социально-экономической системе организации; 

в) конфликты в административно-управленческой системе; 

г) конфликты, связанные с функционированием вне формальной организации; 

д) конфликты, связанные с функционированием социально-психологической системы 

отношений. 

19. Определите типы конфликта в организации (основание – тип 

функциональной системы) по следующим причинам: нарушение договорных 

обязательств; неполная информация о реальном состоянии дел в организации; 

инновация без учета интереса работников; нарушения трудового законодательства. 

а) организационно-технологические конфликты; 

б) конфликты в социально-экономической системе организации; 

в) конфликты в административно-управленческой системе; 

г) конфликты, связанные с функционированием вне формальной организации; 

д) конфликты, связанные с функционированием социально-психологической системы 

отношений. 

20. Определите типы конфликта в организации (основание – тип 

функциональной системы) по следующим причинам: задержка и невыплата 

заработной платы за производственный труд; увеличение норм выработки или 

снижение тарифов в оплате; несовершенная система стимулирования. 

а) организационно-технологические конфликты; 

б) конфликты в социально-экономической системе организации; 

в) конфликты в административно-управленческой системе; 

г) конфликты, связанные с функционированием вне формальной организации; 

д) конфликты, связанные с функционированием социально-психологической системы 

отношений. 

21. Семейный конфликт – это: 

а) конфликт между супругами; 

б) конфликт между родителями и детьми; 



в) конфликт родственников; 

г) конфликт между различными семьями; 

д) конфликт между любыми членами семьи. 

22. К причинам семейных конфликтов относятся: 

а) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония 

партнеров в браке; 

б) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; девальвация моральных 

ценностей; 

в) изменение положения женщины в обществе, действия; отклоняющееся поведение 

одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная 

дисгармония партнеров в браке; 

г) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; изменение положения 

женщины в обществе; 

д) ухудшение материального положения семьи; чрезмерная занятость одного или 

обоих супругов на работе; невозможность нормального трудоустройства супругов или 

других членов семьи; социально-экономическая ситуация в обществе. 

23. К факторам микросреды, обусловливающим семейные конфликты, 

относятся: 

а) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония 

партнеров в браке; 

б) ухудшение материального положения семьи; чрезмерная занятость одного или 

обоих супругов на работе; невозможность нормального трудоустройства супругов или 

других членов семьи; длительное отсутствие жилья; 

в) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; изменение положения 

женщины в обществе; 

г) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; девальвация моральных 

ценностей; 

д) рост социального отчуждения; ориентация на культ потребления; девальвация 

моральных ценностей; кризисное состояние экономики и социальной сферы; деформация 

норм сексуальных отношений; изменение положения женщин в обществе. 

24. К факторам макросреды, обусловливающим семейные конфликты, 

относятся: 

а) ухудшение материального положения семьи; чрезмерная занятость одного или 

обоих супругов на работе; невозможность нормального трудоустройства супругов или 

других членов семьи; длительное отсутствие жилья; 

б) рост социального отчуждения; ориентация на культ потребления; девальвация 

моральных ценностей; кризисное состояние экономики и социальной сферы; деформация 

норм сексуальных отношений; изменение положения женщин в обществе; 

в) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония 

партнеров в браке; 

г) изменение положения женщины в обществе; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония 

партнеров в браке; 

д) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из 

членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; изменение положения 

женщины в обществе. 



25. Ценностные семейные конфликты – это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и ценностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье; 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 

г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности в 

положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов супругов по 

вопросам ведения домашнего хозяйства. 

26. Эмоциональные семейные конфликты – это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и ценностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье; 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 

г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности в 

положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов супругов по 

вопросам ведения домашнего хозяйства. 

27. Позиционные семейные конфликты – это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и ценностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье; 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 

г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности в 

положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов супругов по 

вопросам ведения домашнего хозяйства. 

28. Сексуальные семейные конфликты – это: 

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и ценностей; 

б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье; 

в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов; 

г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности в 

положительных эмоциях; 

д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов супругов по 

вопросам ведения домашнего хозяйства. 

29. Сколько кризисных периодов в развитии семьи выделяют социологи: 

а) 2; 

б) 3; 

в) 4; 

г) 5; 

д) 6. 

30. Первый кризисный период семьи происходит: 

а) в первый год супружеской жизни; 

б) после рождения первого ребенка в семье; 

в) в период появления в семье второго ребенка; 

г) с достижением детей школьного возраста; 

д) с достижением трудного (подросткового) возраста детей. 

31. Под конфликтами в сфере управления понимают: 

а) конфликт между субъектами и объектами управлений; 

б) конфликты, которые возникают в системах социального взаимодействия субъектов 

и объектов управления; 

в) конфликты между субъектами управления различных уровней; 

г) конфликты между руководителем и подчиненными; 

д) конфликты в процессе принятия управленческих решений. 

32. Основным противоречием в сфере управления является: 

а) противоречия подбора и постановки кадров; 



б) противоречия делегирования полномочий; 

в) противоречия, связанные с нарушением функций объектов управления; 

г) противоречия карьеры; 

д) противоречия между бюрократическими правилами системы управления и 

потребностью к свободе действий субъектов управления. 

33. Формами проявления управленческих конфликтов являются: 

а) дезорганизация; несогласие; 

б) несогласие; напряженность; 

в) дезорганизация; напряженность; 

г) напряженность; кризис; 

д) разногласие; напряженность. 

34. Формами проявления управленческих конфликтов являются: 

а) дезорганизация; кризис; 

б) дезорганизация; разногласие; 

в) несогласие; конфронтация; 

г) напряженность, борьба; 

д) разногласие; напряженность. 

35. Формами проявления управленческих конфликтов являются: 

а) конфронтация; напряженность; 

б) кризис; конфронтация; 

в) дезориентация; борьба; 

г) разногласие; кризис; 

д) дезорганизация; борьба. 

36. Дезорганизация – это: 

а) такое состояние управленческого взаимодействия, при котором существующие 

административно-бюрократические правила приходят в несоответствие с новыми 

условиями и факторами; 

б) отказ определенных субъектов управления или объектов управления от 

предписанных шаблонов и норм поведения; 

в) форма конфликта, которая затрагивает устои существующей системы управления; 

г) форма конфликта, которая ведет к расколу и ликвидации существующей системы 

управления; 

д) выход из подчинения нижестоящих субъектов управления или объектов 

управления. 

37. Несогласие как форма управленческого конфликта – это: 

а) возражение со стороны отдельных субъектов или объектов управления по поводу 

стиля управления; 

б) отказ определенных субъектов или объектов управления от предписанных 

шаблонов и норм; 

в) выход отдельных субъектов и объектов управления из существующей системы 

управления; 

г) отказ от существующих принципов управления; 

д) открытое предъявление претензий руководителю. 

38. Напряженность как форма управленческого конфликта – это: 

а) более острая форма управленческого конфликта, чем несогласие, которая 

характеризуется резким ростом сознательного нарушения в управленческих действиях со 

стороны различных субъектов управления; 

б) резкое обострение во взаимоотношениях между различными субъектами 

управления; 

в) социально-психологический климат в аппарате управления; 

г) нарушение принципа субординации в управлении; 

д) открытое несогласие субъектов и объектов управления по поводу стиля управления 

вышестоящего субъекта управления. 



39. Конфронтация как форма управленческого конфликта – это: 

а) резкое обострение во взаимоотношениях между различными субъектами 

управления; 

б) самая острая форма управленческого конфликта, ведущая к расколу и ликвидации 

существующей системы управления; 

в) открытое противоборство в различных звеньях системы управления, которое 

характеризуется поляризацией интересов; 

г) кризис существующей системы управления; 

д) борьба за руководящее место в организации. 

40. В классификации управленческих конфликтов по источнику выделяют: 

а) структурные конфликты; инновационные конфликты; позиционные конфликты; 

конфликты планирования; 

б) структурные конфликты; инновационные конфликты; позиционные конфликты; 

ценностные конфликты; 

в) структурные конфликты; конфликты планирования; конфликты контроля; 

конфликты организации; 

г) ценностные конфликты; конфликты мотивации; конфликты планирования; 

конфликты контроля; 

д) структурные конфликты; инновационные конфликты; позиционные конфликты; 

конфликты мотивации. 

 

Приложение 2 

7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

Структурный 

элемент  

компетенции 

Планируемые 

результаты обучения  
Оценочные средства 

ПК-3  Способен описывать, объяснять, прогнозировать социальные явления и процессы на 

основе результатов социологических и маркетинговых исследований 

ПК-3.1: Анализирует и 

интерпретирует 

данные 

социологических и 

маркетинговых 

исследований 

Вопросы к экзамену 

1. Научный статус социологии конфликта. 

Взаимодействие социологии конфликта с другими 

отраслями конфликтологии. 

2. История становления теории конфликта. 

3. Проблематика конфликта в социологической 

науке. 

4. Концепция классовой борьбы и социальной 

революции Карла Маркса. 

5. Социальный конфликт в 

структурно-функциональной модели Талкотта 

Парсонса 

6. Теория позитивно-функционального конфликта 

Льюиса Козера. 

7. «Общая теория конфликта» Кеннета Боулдинга. 

8. Конфликт и модернизация общества в 

концепции Ральфа Дарендорфа. 

9. Проблема социальных изменений в работах 

Нейла Смелзера. 

10. Основные понятия социологии конфликта. 

11. Причины возникновения социальных 

конфликтов. 

12. Функции социальных конфликтов. 

13. Динамика развития конфликтов. 

14. Основные участники социального конфликта. 



Структурный 

элемент  

компетенции 

Планируемые 

результаты обучения  
Оценочные средства 

15. Типология социальных конфликтов. 

16. Социальный конфликт на предприятии. 

17. Динамика развития социального конфликта. 

18. Современные международные конфликты. 

19. Политические конфликты современной России. 

20. Предмет политического конфликта. 

21. Объективная и субъективная стороны 

политического конфликта. 

22. Типология политических конфликтов. 

23. Межнациональные конфликты. 

24. Переговоры как основной метод 

урегулирования конфликтов. 

25. История отечественной социологии конфликта. 

26. История и направления зарубежной 

социологии конфликта. 

27. Методика исследований конфликтности 

локального социума. 

28. Диагностика социального конфликта. 

29. Межличностные конфликты: симптомы, 

методики их профилактики и решения. 

30. Конфликтные типы личностей. 

31. Управление поведением оппонента в 

межличностном конфликте. 

32. Стратегии и тактики поведения конфликтёров. 

33. Типологии конфликтов в организациях. 

34. Основные способы (модели) разрешения 

социальных конфликтов. 

35. Трудовые конфликты: причины, способы 

профилактирования и разрешения. 

36. Социальная напряженность: сущность, формы 

проявления, методы изучения. 

37. Управленческие конфликты в организации: 

основные причины, способы профилактирования и 

разрешения. 

38. Первопричина производственных конфликтов. 

 

ПК-3.2: Разрабатывает 

предложения по 

постановке и решению 

управленческих задач 

на основе результатов 

социологического и 

маркетингового 

исследования, 

составляет и 

оформляет итоговые 

документы по 

результатам 

исследования 

Практические задания к экзамену:  

Практическое задание № 1. Постройте прогноз 

развития социального конфликта (кейс 

предоставляется преподавателем). 

Практическое задание № 2. Раскройте особенности 

применения основных способов разрешения 

конфликта на конкретных примерах. 

Практическое задание № 3. Презентуйте основные 

преимущества компромисса как способа 

разрешения социальных конфликтов. 

Практическое задание № 4. Составьте схему 

основных стадий развития социального 

конфликта. 

ПК-3.3: Представляет Практические задания  



Структурный 

элемент  

компетенции 

Планируемые 

результаты обучения  
Оценочные средства 

результаты 

исследования 

различным аудиториям 

1. Сделайте анализ научной статьи по 

тематике курса. 

2. Составьте рекомендации для 

специалиста по предупреждению межличностных 

конфликтов 

3. Проведите пилотажное 

исследование по выявлению акцентуированных 

черт характера и уровня конфликтности личности 

 

 

б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии 

оценивания: 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине включает теоретические вопросы, 

позволяющие оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и практические задания, 

выявляющие степень сформированности умений и владений, проводится в форме экзамена. 

Экзамен по данной дисциплине проводится в устной форме вопросам и одному 

практическому заданию.  

В процессе подготовки к зачету следует опираться на рекомендованную для этих 

целей научную и учебную литературу: основную и дополнительную, для этого можно 

воспользоваться информационными ресурсами в библиотеке ФГБОУ ВО «МГТУ им. Г.И. 

Носова». 

Для систематизации знаний большое значение имеет выполнение студентами заданий 

для самостоятельной работы. 

 

Показатели и критерии оценивания экзамена: 

– на оценку «отлично» – обучающийся демонстрирует высокий уровень 

сформированности компетенций, всестороннее, систематическое и глубокое знание 

учебного материала, свободно выполняет практические задания, свободно оперирует 

знаниями, умениями, применяет их в ситуациях повышенной сложности.  

– на оценку «хорошо») – обучающийся демонстрирует средний уровень 

сформированности компетенций: основные знания, умения освоены, но допускаются 

незначительные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 

знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

– на оценку «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует пороговый 

уровень сформированности компетенций: в ходе контрольных мероприятий допускаются 

ошибки, проявляется отсутствие отдельных знаний, умений, навыков, обучающийся 

испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их 

переносе на новые ситуации. 

– на оценку «неудовлетворительно» – обучающийся демонстрирует знания не более 

20% теоретического материала, допускает существенные ошибки, не может показать 

интеллектуальные навыки решения простых задач. 

– на оценку «неудовлетворительно» – обучающийся не может показать знания на 

уровне воспроизведения и объяснения информации, не может показать интеллектуальные 

навыки решения простых задач. 
 


