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1 Цели освоения дисциплины (модуля) 

Курс «Основы эмоционального интеллекта» нацелен на формирование у 

обучающихся всесторонних знаний и навыков в области управления эмоциями. 

Целью изучения дисциплины является научить умению читать эмоции, 

использовать эмоции, понимать свои и чужие эмоции, а также управлять как своими , так и 

чужими эмоциями при осуществлении профессиональной деятельности 

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Основы эмоционального интеллекта входит в часть учебного плана 

формируемую участниками образовательных отношений образовательной программы. 

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 

сформированные в результате изучения дисциплин/ практик: 

Менеджмент 

Методы принятия управленческих решений 

Организационное поведение 

Личностно-профессиональное саморазвитие 

Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины будут 

необходимы для изучения дисциплин/практик: 

Стратегический менеджмент 

Управление конкурентоспособностью организации 

Управление инновациями 

Lean-менеджмент 

Бренд-менеджмент 

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения 

В результате освоения дисциплины (модуля) «Основы эмоционального 

интеллекта» обучающийся должен обладать следующими компетенциями: 

 

Код индикатора Индикатор достижения компетенции 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Определяет свою роль в социальном взаимодействии и командной 
работе, исходя из стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели; строит продуктивное взаимодействие с учетом 

норм и установленных правил командной работы 

УК-3.2 При реализации своей роли в социальном взаимодействии и командной 
работе учитывает особенности поведения и интересы других 

участников, анализирует возможные последствия личных действий 

УК-3.3 Осуществляет обмен информацией, знаниями и опытом с членами 

команды; оценивает идеи других членов команды для достижения 

поставленной цели 



4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля) 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц 108 акад. часов, в том 

числе: 

– контактная работа – 37 акад. часов: 

– аудиторная – 36 акад. часов; 

– внеаудиторная – 1 акад. часов; 

– самостоятельная работа – 71 акад. часов; 

– в форме практической подготовки – 0 акад. час; 
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3. 3. Позитивная психология 
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4. 4. Стресс и выгорание 
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5 Образовательные технологии 

Изучение дисциплины предполагает не только запоминание и понимание, но и 

анализ, синтез, рефлексию, формирует универсальные умения и навыки, являющиеся 

основой становления профессионала. Однако только средства дисциплины «Основы 

эмоционального интеллекта» недостаточны для формирования ключевых компетенций 

будущего выпускника. 

В настоящее время одной из задач современной высшей школы является 

подготовка компетентного, гибкого, конкурентоспособного специалиста, способного к 

продуктивной профессиональной деятельности, к быстрой адаптации в условиях научно-

технического прогресса, владеющего технологиями в своей специальности, умением 

использовать полученные знания при решении профессиональных задач. В связи с этим в 

учебном процессе необходимо использовать помимо традиционных форм проведения 

занятий также активные и интерактивные формы. 

Образовательные технологии – это целостная модель образовательного процесса, 

системно определяющая структуру и содержание деятельности обеих сторон этого 

процесса (преподавателя и студента), имеющая целью достижение планируемых 

результатов с поправкой на индивидуальные особенности его участников. 

Технологичность учебного процесса состоит в том, чтобы сделать учебный процесс 

полностью управляемым. 

Реализация компетентностного подхода предусматривает использование в учебном 

процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков 

обучающихся. 

Выбирая ту или иную технологию работы с обучающимися, необходимо иметь в 

виду, что наибольшего эффекта от ее применения можно достичь, если учитывать цели 

образования, на реализацию которых должна быть направлена избираемая технология, 

содержание, которое предстоит передать обучающимся с ее помощью, а также условия, в 

которых она будет использоваться. 

С целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся в 

рамках реализации компетентностного подхода в учебном процессе при проведении 

лекционных занятий используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации, игровые и проектные технологии. 

Лекционный материал курса закрепляется в ходе проведения экспресс-опросов 

(опросов на лекции); аудиторных контрольных работ; выполнения практических работ (на 

примере конкретных организаций); представления презентаций; использования активных 

и интерактивных методов при проведении практических занятий: 

Для проведения контрольно-диагностических мероприятий предлагается 

использовать компьютерные контролирующие тесты, тесты для самодиагностики, листы 

самооценки для экспресс-диагностики (например, эффективности лекции, содержания 

дисциплины). 

Текущий контроль знаний (рейтинг-контроль) осуществляется в виде тестирования 

или выполнения мини-контрольных работ. 

Самостоятельная работа студентов подкрепляется использованием 

дополнительного материала по данной дисциплине. 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

Представлено в приложении 1. 

7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

Представлены в приложении 2. 



8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

а) Основная литература: 

1.Либина, А. В. Психология совладания : учебное пособие для вузов / А. В. Либина. 
— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-11605-2. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495859 (дата обращения: 

08.09.2022). 

2. Базаров, Т. Ю. Психология управления персоналом : учебник и практикум для 

вузов / Т. Ю. Базаров. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 381 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02345-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488970 (дата обращения: 

08.09.2022). 

 
б) Дополнительная литература: 

1. Психология управления персоналом : учебник для вузов / Е. И. Рогов [и др.] ; под 

общей редакцией Е. И. Рогова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 350 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03827-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/498843 (дата 

обращения: 08.09.2022). 

2. Акимова, Ю. Н. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Ю. Н. 

Акимова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 320 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-00630-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489478 (дата обращения: 08.09.2022). 

3. ДСелезнева, Е. В. Психология управления : учебник и практикум для вузов / Е. В. 

Селезнева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 373 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-8378-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489357 (дата обращения: 08.09.2022). 

4. Зуб, А. Т. Психология управления : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 372 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00185-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489072 (дата обращения: 

08.09.2022). 

 
в) Методические указания: 

1. Зельдович, Б. З. Активные методы преподавания управленческих дисциплин. 

Ситуационное обучение : учебное пособие для вузов / Б. З. Зельдович. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 405 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12568-9. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495847 (дата обращения: 04.09.2022). 

2. Ильин, Г. Л. Социология и психология управления : учебное пособие для вузов / 

Г. Л. Ильин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 224 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06804-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/488961 (дата 

обращения: 08.09.2022). 

 
г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 



Программное обеспечение 

Наименование 

ПО 
№ договора Срок действия лицензии 

MS Office 2007 
Professional 

№ 135 от 17.09.2007 бессрочно 

7Zip свободно бессрочно 

FAR Manager свободно бессрочно 

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
Название курса Ссылка 

Федеральный образовательный портал 
– Экономика. Социология. 

http://ecsocman.hse.ru/ 

Электронные ресурсы библиотеки 

МГТУ им. Г.И. Носова 
https://magtu.informsystema.ru/Marc.html?locale=ru 

Информационная   система   -   Единое 
окно доступа к информационным 

URL: http://window.edu.ru/ 

Поисковая система Академия Google 

(Google Scholar) 
URL: https://scholar.google.ru/ 

Национальная 
информационно-аналитическая 

система – Российский индекс научного 

 

URL: https://elibrary.ru/project_risc.asp 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 
Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 

1. Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа 

- Мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации. 

2. Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

- Мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации. 

- Комплекс тестовых заданий для проведения промежуточных и рубежных 

контролей. 

3. Помещения для самостоятельной работы обучающихся 

- Персональные компьютеры с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с 

доступом в электронную информационно-образовательную среду университета 

4. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования 

- Шкафы для хранения учебно-методической документации, учебного 

оборудования и учебно-наглядных пособий. 

http://ecsocman.hse.ru/
http://window.edu.ru/


 

 

Приложение 2 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

 

а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения промежуточной аттестации: 

 

Код 

индикатора 

Индикатор достижения 

компетенции 

 
Оценочные средства 

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

УК-3.11 Определяет свою роль в 

социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели; 

строит продуктивное 

взаимодействие с учетом норм и 

установленных правил 

командной работы 

Примерный перечень практических заданий 

Вопросник Procter & Gamble 

Методика исследования стиля руководства (методика А.Л. Журавлева) 

Вопросник «Делегирование полномочий» 

Вопросник «Самоменеджмент» 

Определение способов регулирования конфликтов (тест Томаса) 

Вопросник «Самооценка конфликтности» 

Вопросник «Тактика поведения в конфликте» 

Вопросник «Критика и вы» 

УК-3.2 При реализации своей роли в 

социальном взаимодействии и 

командной работе учитывает 

особенности поведения и 

интересы других участников, 

анализирует возможные 

последствия личных действий 

Примерный перечень практических заданий 

Пооперационный и функциональный хронометраж 

Аппликационная форма Procter & Gamble 

Игра «Пни меня» 

Игра «Сейчас я тебе покажу» 

Игра «Зал суда» 

Кейс-стади «Молодой руководитель – 1» 

Кейс-стади «Молодой руководитель – 2» 

Кейс-стади «Госпитальные прыжки» 

Кейс-стади «Уходя, уходи» 

Тренинг «Деловое письмо» 

Тренинги общения 

Кейс-стади «Немецкая фирма и московский филиал» 

Кейс-стади «Управление изменениями в организации» 
Ролевая игра: оценка результатов работы глазами оцениваемого 



 

 
 

Код 

индикатора 

Индикатор достижения 

компетенции 

 
Оценочные средства 

   

УК-3.3 Осуществляет обмен 

информацией, знаниями и 

опытом с членами команды; 

оценивает идеи других членов 

команды для достижения 

поставленной цели 

Примерный перечень практических заданий 

Кейс-стади «Премия» 

Кейс-стади «Субординация» 

Кейс-стади «Авария» 

Кейс-стади «Непокорная» 

Кейс-стади «Благие намерения и черная неблагодарность» 

Синдром «выгорания» в интерактивных профессиях 

Оценка креативного потенциала менеджера 

Тест на выявление ориентации руководителя на задание и на людей 



б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии 

оценивания: 

 

 
Промежуточная аттестация по дисциплине включает теоретические вопросы, позволяющие 

оценить уровень усвоения обучающимися знаний, и практические задания (работы), 

выявляющие степень сформированности умений и владений, проводится в форме зачета. 

Зачет проводится в устной форме и включает один теоретический вопрос и одно 

практическое задание. 

Показатели и критерии   оценивания   зачета: 
 

на оценку «зачтено» – обучающийся демонстрирует высокий и средний уровень 

сформированности компетенций, всестороннее, систематическое знание учебного 

материала, свободно выполняет практические задания, оперирует знаниями, умениями, 

применяет их в ситуациях повышенной сложности. 

на оценку «не зачтено» – обучающийся не может показать знания на уровне 

воспроизведения и объяснения информации, не может показать интеллектуальные навыки 

решения простых задач. 

Методические рекомендации для подготовки к зачету 
 

Подготовка к зачету по дисциплине заключается в изучении теоретического материала по 

конспектам лекций, источникам основной и дополнительной литературы, включая темы 

самостоятельного изучения. 

При самостоятельном изучении материала рекомендуется заносить в тетрадь основные 

понятия, термины, формулировки законов, формулы, выводы по изучаемой теме. Изучение 

любого вопроса необходимо проводить на уровне сущности, а не на уровне отдельных 

явлений. Это способствует более глубокому и прочному усвоению материала. 

Для того чтобы избежать трудностей при прохождении промежуточной аттестации 

рекомендуем тщательно изучить теоретический и практический материал в 

рекомендуемой литературе, материал хрестоматий, специализированных интернет-сайтов, 

документацию по качеству конкретных организаций. 

В случае затруднения при изучении дисциплины следует обращаться за консультацией к 

преподавателю. 


