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1 Цели освоения дисциплины (модуля)  
формирование у студентов профессиональных компетенций и системных  
представлений о социальных и психологических закономерностях  
управленческой деятельности, раскрытие специфики использования  
социологических и социально-психологических знаний в структуре деятельности  
управленца организации социального обслуживания  

  
2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Дисциплина Социальная психология управления входит в часть учебного плана 
формируемую участниками образовательных отношений образовательной программы.  

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 
сформированные в результате изучения дисциплин/ практик:  

Концептуальные основы современного социального государства  
Основы научной коммуникации  
Профессиональная культура руководителя социальной службы  
Теория и практика социальной работы с разными группами населения  
Технология фандрайзинга в сфере социального обслуживания  
Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины будут 

необходимы для изучения дисциплин/практик:  
Организационно-административная работа в социальной службе  
Профилактика конфликтов в трудовом коллективе  
Самообразование и проектирование профессиональной карьеры  
Социальное партнерство и предпринимательство  
Теория и практика управления в социальной работе  

  
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения  
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения  
В результате освоения дисциплины (модуля) «Социальная психология управления» 

обучающийся должен обладать следующими компетенциями:  
  

Код индикатора  Индикатор достижения компетенции  

ПК-1 Способен управлять организацией социального обслуживания  
ПК-1.1  Планирует деятельность по организации социального обслуживания  
ПК-1.2  Управляет ресурсами организации социального обслуживания  
ПК-1.3  Контролирует и обеспечивает развитие организации социального 

обслуживания    



 4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля)  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц 144 акад. часов, в том 
числе:  
– контактная работа – 8,6 акад. часов:  
– аудиторная – 6 акад. часов;  
– внеаудиторная – 2,6 акад. часов;  
– самостоятельная работа – 126,7 акад. часов;  
– в форме практической подготовки – 0 акад. час;  
– подготовка к экзамену – 8,7 акад. час  
 
Форма аттестации - экзамен  

          

Раздел/ тема  
дисциплины  К

у
р

с 
 

Аудиторная  
контактная работа  

(в акад. часах)  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 с
ту

д
ен

та
 

 

Вид 
самостоятельной  

работы  

Форма текущего 
контроля 

успеваемости и  
промежуточной 

аттестации  

Код 
компетенции  

Лек.  
лаб.  
зан.  

практ. 
зан.  

1. Социальная психология 
управления как наука и 
искусство  

 

1.1 Основы социальной 
психологии личности  

1  

1  
  

6,7  

Ознакомление с 

текстом лекции, 

работа с 

источниками 

литературы 

Устный опрос, 
конспект  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

1.2 Феномены социальной 
психологии в системе 
управления  

  
1  10  

Подготовка к 

практическому 

занятию 

Устный опрос, 
конспект  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

1.3 Механизмы социальной 
психологии управления  

1  
 

1  10  

Ознакомление с 

текстом лекции; 

анализ 

определений, 

представленных 

в лекции 

Устный опрос, 
конспект  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

Итого по разделу  2   2  26,7     
2. Психология управления малой 
группой и коллективом  

 

2.1 Общие понятия о 
группах и коллективах  

1  

   
10  

Ознакомление с 

текстом лекции; 

анализ 

определений, 

представленных 

в лекции 

Устный опрос, 
конспект  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

2.2 
Социально-психологические 
особенности группового 
взаимодействия  

  
1  10  

Ознакомление с 

текстом лекции; 

анализ 

определений, 

представленных 

в лекции и 

собственных 

проблем в 

общении 

Участие в 
дискуссии и 
тренинговых 

упражнениях на 
практическом 

занятии  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  



2.3 Руководитель и его роль 
в эффективности 
социальной психологии 
управления  

   
10  

Подготовка к 

практическому 

занятию 

Участие в 
дискуссии и 
тренинговых 

упражнениях на 
практическом 

занятии  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

2.4 Психологическое 
воздействие  

  
1  12  

Подготовка к 

практическому 

занятию 

Участие в 
дискуссии и 
тренинговых 

упражнениях на 
практическом 

занятии  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

Итого по разделу    2  42     
3. Методы управления и 
контроля  

 

3.1 Управление открытыми 
методами  

1  

   
12  

Подготовка к 

практическому 

занятию 

Участие в 
дискуссии и 
тренинговых 

упражнениях на 
практическом 

занятии  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

3.2 Скрытое управление 
человеком  

   
12  

Подготовка к 

практическому 

занятию 

Участие в 
дискуссии и 
тренинговых 

упражнениях на 
практическом 

занятии  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

3.3 Защита от манипуляций  
   

12  
Подготовка к 

практическому 

занятию 

Участие в 
дискуссии и 
тренинговых 

упражнениях на 
практическом 

занятии  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

Итого по разделу     36     

4. Психология общения   

4.1 Межличностное 
восприятие в деловом 
общении  

1  

   
12  

Подготовка к 

практическому 

занятию 

Участие в 
дискуссии и 
тренинговых 

упражнениях на 
практическом 

занятии  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

4.2 Основы конфликтологии 
и общение с трудными 
людьми  

   
10  

Подготовка к 

практическому 

занятию 

Участие в 
дискуссии и 
тренинговых 

упражнениях на 
практическом 

занятии  

ПК-1.1, 
ПК-1.2, 
ПК-1.3  

Итого по разделу     22     
Итого за семестр  2   4  126,7   экзамен   

Итого по дисциплине  2  4 126,7  экзамен  

  



5 Образовательные технологии  
     

В ходе освоения курса предусмотрено использование следующих форм обучения, 

а.и. коммуникативно-информационные технологии (использование мультимедиа на 
лекционных занятиях), диалоговые технологии (использование диспутов и дискуссий на 
практических занятиях), технологии учебно-поисковой деятельности (поиск информации с 
последующей презентацией результатов в виде докладов, рефератов, сообщений), 
кейс-метод (анализ конкретных ситуаций по результатам диагностики в группе).   

     

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
Представлено в приложении 1.  

     
7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  
Представлены в приложении 2.  

     
8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  
а) Основная литература:  
1. Балынская, Н. Р. Социальная политика государства и управление социальным 

развитием организации : учебное пособие / Н. Р. Балынская, Л. М. Рахимова, А. Г. 
Васильева ; МГТУ. - Магнитогорск : МГТУ, 2017. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Загл. 
с титул. экрана. - URL: 
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=3211.pdf&show=dcatalogues/1/1136

734/3211.pdf&view=true (дата обращения: 08.12.2021). - Макрообъект. - Текст : 
электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM.  

2. Супрун, Н. Г. Менеджмент в социальной сфере : учебное пособие [для вузов] / Н. 
Г. Супрун ; Магнитогорский гос. технический ун-т им. Г. И. Носова. - Магнитогорск : 
МГТУ им. Г. И. Носова, 2020. - 1 CD-ROM. - ISBN 978-5-9967-2029-3. - Загл. с титул. 
экрана. - URL : 
https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=4302.pdf&show=dcatalogues/1/1540

322/4302.pdf&view=true (дата обращения: 08.12.2021). - Макрообъект. - Текст : 
электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM  

  
     

б) Дополнительная литература:  
1. Балынская, Н. Р. Управление социальным развитием персонала : 

учебно-методическое пособие / Н. Р. Балынская, М. В. Александрова ; МГТУ. - 
Магнитогорск : МГТУ, 2015. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Загл. с титул. экрана. - 

URL: 

https://magtu.informsystema.ru/uploader/fileUpload?name=1279.pdf&show=dcatalogues/1/1123

474/1279.pdf&view=true (дата обращения: 08.12.2021). - Макрообъект. - Текст : 
электронный. - Сведения доступны также на CD-ROM  
     

в) Методические указания:  
Методические указания для студентов по подготовке к учебной и 

научно-исследовательской работе. Сост. Е.В. Олейник, С.Н. Испулова, С.А. Бурилкина. 

Магнитогорск: Изд-во Магнитогорск. гос. техн.ун-та им. Носова, 2019. 46с.  
     

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:  
  

     

Программное обеспечение  
 

Наименование ПО  № договора  Срок действия лицензии  
 

  



 MS Office 

2007 
Professional  

№ 135 от 17.09.2007  бессрочно  
 

 Браузер 

Mozilla 
Firefox  

свободно 

распространяемое ПО  
бессрочно  

 

 Браузер 
Yandex  

свободно 
распространяемое ПО  

бессрочно   

     
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

 Название курса  Ссылка   

Электронные ресурсы библиотеки 
МГТУ им. Г.И. Носова  

https://magtu.informsystema.ru/Marc.html?locale=ru  
  

 Информационная система - Единое 
окно доступа к информационным 
ресурсам  

URL: http://window.edu.ru/  
 

 Поисковая система Академия Google 
(Google Scholar)  

URL: https://scholar.google.ru/  
 

 Национальная 
информационно-аналитическая 
система – Российский индекс 
научного цитирования (РИНЦ)  

URL: https://elibrary.ru/project_risc.asp  
 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)  
     

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:    



Наименование специальных помещений и помещений для самостоятельной 
работы: Магнитогорск, ул. Ленина, д.38, ауд. № 333. Центр дистанционных 

образовательных технологий  
Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы:  
Стол рабочий – 4 шт.  
Стол компьютерный – 1 шт.  
Стол одно тумбовый – 1 шт.  
Стул с откидным столиком (пюпитром) – 20 шт.  
Кресло «Престиж» - 6 шт.  
Компьютер персональный - 5шт,  
ИБП APC Back-UPS 500VA - 5шт,  
Настольный спикерфон Plantronocs Calistro 620 - 4 шт,  
Документ камера Aver Media Aver Vision U15- 5шт,  
Графический планшетWacomIntuosPTH-851 - 3шт,  
Веб-камера Logitech HD Pro C920 Lod-960-000769- 4шт,  
Система настольная акустическая Genius SW-S2/1 200RMS - 4 шт,  
Видеокамера купольная Praxis PP-2010L 4-9 - 5шт,  
Аудиосистема с петличным радио микрофоном Arthur Forty U-960B – 1 шт,  
Система интерактивная Smart Board 480 (экран+проектор) - 1 шт,  
Поворотная веб-камера с потолочным подвесом Logitech BCC950 loG-960-000867– 

1шт,  
Комплект для передачи сигнала- 1 шт,  
Пульт управления презентацией Logitech Wireless Presenter R 400 - 1 шт,  
Усилитель мощности звуковой волны BOSE -1 шт,  
Компьютер персональный для диспетчера - 1 шт,  
МФУ Canon- 1шт,  
Стереогарнитура (микрофон+наушники) Plantronics Entera)- 4 шт,  
Видеорегистратор с жестким диском - 1 шт,  
Коммутатор доступа Qtech QSW-2800-28TAC - 1 шт.  
Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа:  
Windows Professional 8 RUOLPNLAE, № лицензии – 63533738, дата покупки – 

14.05.2014, срок действия – бессрочноMicrosoft Office Pro-fessional Plus 2013, № лицензии 
– 63533553, дата покупки 14.05.2014, срок действия – бес-срочно Kaspersky Endpoint 

Se-curity для бизнеса – Стандарт-ный, № лицензии 1AF2-000451-5712AA16, дата покупки 
– 21.03.2018, срок действия- 2 года.  

  
Наименование специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы: г. Магнитогорск, ул. Ленина, д.38, ауд. № 335. Центр дистанционных 

образовательных технологий  
Оснащенность специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы:  
Стол компьютерный – 10 шт.  
Стол письменный – 1 шт.  
Стул офисный – 20 шт.  
Стул – 15 шт.  
Документ-камера Epson – 8 шт.  
Источник бесперебойного пита-ния POWERCOMIMD-1500AP – 9 шт.  
Камера высокого разрешения – 1 шт.  
Компьютер персональный (тип6) – 9 шт.  
Проектор View Sonic PJD7526W– 1 шт.  
Спикерфон настольный Calisto-620 Plantronics – 9 шт.    



Веб-камера Logiteach C920 – 9 шт.  
Система акустическая настольная – 9 шт.  
Стереогарнитура (микрофон с шумоподавлением) – 9 шт.  
Экран настенный Digis Optimal-C MW DSOC-11032*2 -1 шт  
  
  
  

 


