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1 Цели освоения дисциплины (модуля)  
формирование знаний для подготовки компетенций в области управления, 

размещения, исполнения и обеспечения государственных закупок, позволяющих 
эффективно использовать средства бюджета для обеспечения государственных нужд.  
  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Дисциплина Организация и регламентация предоставления государственных и 
муниципальных услуг входит в обязательную часть учебного плана образовательной 
программы.  

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 
сформированные в результате изучения дисциплин/ практик:  

Проектное управление в государственном и муниципальном управлении  
Стратегическое развитие муниципального образования  
Управление государственной и муниципальной собственностью  
Муниципальное право  
Налоги и налогообложение  
Проектное управление в государственном и муниципальном управлении  
Управление государственной и муниципальной собственностью  
Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины будут 

необходимы для изучения дисциплин/практик:  
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена  
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы  
Производственная – преддипломная практика  

  
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения  
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения  
В результате освоения дисциплины (модуля) «Организация и регламентация 

предоставления государственных и муниципальных услуг» обучающийся должен обладать 

следующими компетенциями:  
Код индикатора  Индикатор достижения компетенции  

ОПК-5 Способен использовать в профессиональной деятельности 

информационно-коммуникационные технологии, государственные и муниципальные 
информационные системы; применять технологии электронного правительства и 

предоставления государственных (муниципальных) услуг;  
ОПК-5.1  Решает профессиональные задачи по использованию 

информационно-коммуникационных технологий в деятельности 
государственных (муниципальных) организаций, по применению 

технологий электронных правительств; задачи по использованию 

государственных информационных систем при предоставлении 

государственных (муниципальных) услуг  
ОПК-5.2  Осуществляет анализ эффективности использования ИКТ в 

деятельности государственных (муниципальных) организаций    



 4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля)  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц 144 акад. часов, в том 

числе:  
– контактная работа – 17,1 акад. часов:  
– аудиторная – 14 акад. часов;  
– внеаудиторная – 3,1 акад. часов;  
– самостоятельная работа – 118,2 акад. часов;  
– в форме практической подготовки – 0 акад. час;  
– подготовка к экзамену – 8,7 акад. час  
 
Форма аттестации - экзамен  

          

Раздел/ тема  
дисциплины  К

у
р

с 
 

Аудиторная  
контактная работа  

(в акад. часах)  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 с
ту

д
ен

та
 

 

Вид 
самостоятельной  

работы  

Форма текущего 
контроля 

успеваемости и  
промежуточной 

аттестации  

Код 
компетенции  

Лек.  
лаб.  
зан.  

практ. 
зан.  

1. Система предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг  

 

1.1 Понятие и 
характеристики 
государственных и 
муниципальных услуг  

4  

0,5  
  

10  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

1.2 Регламентация и 
стандартизация 
государственных  
и муниципальных услуг  

1  
 

0,5  16  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

Итого по разделу  1,5   0,5  26     
2. Современные технологии 
оказания государственных и 
муниципальных услуг  

 



2.1 МФЦ как форма 
предоставления 
государственных  
и муниципальных услуг  

4  

1  
 

1  15  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

2.2 Предоставление 
государственных и 
муниципальных услуг в 
электронной форме  

1  
 

0,5  10  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

2.3 Межведомственное 
взаимодействие при 
оказании 
государственных и 
муниципальных услуг  

1  
 

1  12,1  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

2.4 Оказание 
государственных и 
муниципальных услуг  
подведомственным 
учреждениям  

1  
 

1  10  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

Итого по разделу  4   3,5  47,1     
3. Качество оказания 
государственных и 
муниципальных услуг  

 



3.1 Подходы к 
содержанию понятия и 
оценка качества 
предоставления услуги  

4  

0,5  
  

10  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

3.2 Подходы к оценке 
качества 
государственных и 
муниципальных услуг  

1  
 

1  15  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

3.3 Организация 
мониторинга качества 
государственных и 
муниципальных услуг  

1  
 

1  20,1  

Подготовка к 

практическому 

занятию 
Самостоятельное 

изучение учебной 

и научной 

литературы 
Работа с 

электронными 

библиотеками 
Выполнение 

практических 

заданий 

Практическое 
занятие  

Устный опрос 
(собеседование)  
Тестирование  

 

3.4 Экзамен      Подготовка к 

экзамену 
Экзамен   

Итого по разделу  2,5   2  45,1     
Итого за семестр  8   6  118,2   экзамен   

Итого по дисциплине  8  
6 118,2  

экзамен  

  



5 Образовательные технологии  
 

На сегодняшний день стали очевидны преимущества использования компьютера на 
лекционных и практических учебных занятиях. Объяснение нового материала с 
использованием презентаций, выполненных с помощью программ Microsoft Power Point и 
Microsoft Front Page, вызывает интерес у студентов, способствует лучшему усвоению 
материала. Использование компьютера на учебных занятиях позволяет преподавателю 

экономить время, опрашивать учащихся на каждом занятии, вести статистику опроса, 
выявлять западающие темы. Также одним из эффективных средств информационных 
технологий является электронный учебник. Исходя из этого, более 20% всех занятий 
проводятся с применением информационных технологий.  

Для обеспечения наибольшей эффективности образовательного процесса в курсе 

данной учебной дисциплины используются в процессе обучения передовые 
образовательные технологии:  

1) традиционные образовательные технологии (информационная лекция, 
практические занятия);  

2) технология проблемного обучения (проблемная лекция, практические занятия в 
форме практикума, кейс-метода);  

3) игровые технологии (ролевые и деловые игры);  
4) технологии проектного обучения (творческий проект);  
5) интерактивные технологии (семинар-дискуссия);  
6) информационно-коммуникационные образовательные технологии 

(лекция-визуализация, практические занятия в форме презентации).  
Лекционные занятия наряду с сообщением учебной информации предполагают и 

решение следующих дидактических задач: заинтересовать студентов изучаемой темой, 

разрушить неверные стереотипы, убедить в необходимости глубокого освоения материала, 
побудить к самостоятельному поиску и активной мыслительной деятельности, помочь 
совершить переход от теоретического уровня социально-экономического планирования в 
муниципальных образованиях к прикладным знаниям в данной области.  

Проведение групповых (семинарских и практических) занятий предполагает 

решение разнообразных дидактических задач: закрепление полученных знаний, 
формирование умения применять их на практике, совершенствование умения работать с 

информацией, анализировать, обобщать, принимать и обосновывать решения, 
аргументировано защищать собственные взгляды в дискуссии, взаимодействовать с 
другими членами группы в процессе разрешения конфликтных ситуаций.  

 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
Представлено в приложении 1.  

 
7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  
Представлены в приложении 2.  

 
8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  
а) Основная литература:  
1. Вобленко С. В. Государственные и муниципальные услуги./ Лекции / С.В. 

Вобленко. - Москва: Директ-Медиа, 2020. - 486 с. - ISBN 978-5-4499-1623-- URL: 

https://ibooks.ru/bookshelf/389149/reading (дата обращения: 25.04.2024). - Текст: 
электронный.  

2. Вобленко С. В. Государственные и муниципальные услуги: учебное пособие / С. 
В. Вобленко, Н. А. Вобленко; Вобленко С. В.,Вобленко Н. А. - 2-е изд. - Рязань: РГРТУ, 
2021. - 298 с. - Книга из коллекции РГРТУ - Экономика и менеджмент. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/220391. - URL:  
  



https://e.lanbook.com/img/cover/book/220391.jpg.  
3. Стахов, А. И. Административно-процедурная регламентация предоставления 

государственных услуг в Российской Федерации: учебное пособие / А. И. Стахов, И. Н. 
Рычкова. - Москва: ИОП РГУП, 2019. - 134 с. - ISBN 978-5-93916-732-1. - Текст: 
электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2151319 (дата обращения: 

25.04.2024). – Режим доступа: по подписке.  
4. Трофимова, И. А. Правовое регулирование государственных и муниципальных 

услуг: административный аспект: учебное пособие / И. А. Трофимова. - Москва: ИОП 
РГУП, 2024. - 167 с. - ISBN 978-5-00209-087-7. - Текст: электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2151309 (дата обращения: 25.04.2024). – Режим доступа: 

по подписке.  
  

     
б) Дополнительная литература:  
1. Восколович, Н. А. Экономика платных услуг: учебник и практикум для вузов / Н. 

А. Восколович. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 441 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14124-5. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538263 (дата 

обращения: 25.04.2024).  
2. Гумерова, Г. И. Электронное правительство: учебник для вузов / Г. И. Гумерова, 

Э. Ш. Шаймиева. — 5-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 226 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15785-7. — Текст: электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/viewer/elektronnoe-pravitelstvo-509698#page/1 (дата обращения: 25.04.2024).  

3. Котина С. Н. Цифровизация государственных и муниципальных услуг на 
региональном уровне: кейс Свердловской области / С. Н. Котина. - Текст: 

непосредственный // Муниципалитет: экономика и управление. - 2022. - № 3. - С. 39-48. - 
ISSN 2304-3385.  

4. Организация и регламентация предоставления государственных и 
муниципальных услуг: учебное пособие [для вузов] / Н. Р. Балынская, Е. Г. Зиновьева, С. В. 
Коптякова, А. С. Зурначян; Магнитогорский гос. технический ун-т им. Г. И. Носова. - 

Магнитогорск: МГТУ им. Г. И. Носова, 2020. - 1 CD-ROM. - Загл. с титул. экрана. - URL: 
https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/2606. - ISBN 978-5-9967-1770-9. - 
Текст: электронный.  

5. Управление государственной и муниципальной закупочной деятельностью: 
учебник для вузов / Г. М. Кадырова, С. Г. Еремин, А. И. Галкин; под редакцией С. Е. 

Прокофьева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 392 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15790-1. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/541906 (дата 
обращения: 25.04.2024).  

  

     
в) Методические указания:  
представлены в приложении 3  

     
г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:  
  

     

Программное обеспечение  
 

Наименование ПО  № договора  Срок действия лицензии  
 

  



 MS Office 2007 
Professional  

№ 135 от 17.09.2007  бессрочно  
 

 7Zip  свободно распространяемое 
ПО  

бессрочно   

 Браузер Yandex  свободно распространяемое 
ПО  

бессрочно   

 FAR Manager  свободно распространяемое 
ПО  

бессрочно   

     
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

 Название курса  Ссылка   

Электронные ресурсы библиотеки МГТУ им. 

Г.И. Носова  
https://host.megaprolib.net/MP0109/Web  

  

 Российская Государственная библиотека. 
Каталоги  

https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/  
 

 Поисковая система Академия Google (Google 
Scholar)  

URL: https://scholar.google.ru/  
 

 Национальная информационно-аналитическая 
система – Российский индекс научного 
цитирования (РИНЦ)  

URL: https://elibrary.ru/project_risc.asp  
 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)  
     

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:  
1. Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа: мультимедийные 

средства хранения, передачи и представления информации  
2. Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации: 
мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации; комплекс 

тестовых заданий для проведения промежуточных и рубежных контролей.  
3. Помещения для самостоятельной работы: обучающихся: персональные 

компьютеры с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с доступом в электронную 
информационно-образовательную среду университета;  

4. Помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного 
оборудования: шкафы для хранения учебно-методической документации, учебного 

оборудования и учебно-наглядных пособий  
 


