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1 Цели освоения дисциплины (модуля)  
овладение студентами системы современных знаний о психологических законо-

мерностях безопасности личности и ее нормального функционирования в образовательном 
учреждении, а также применительно к социальным профессиям, связанными со сложными 
ситуациями и возможными рисками для здоровья, изучение современных подходов к про-

блеме психологической безопасности и способов оказания профессиональной помощи.  
  
  

  
2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Дисциплина Социально-психологические технологии в социальной реабилитации 
разных групп населения входит в часть учебного плана формируемую участниками обра-

зовательных отношений образовательной программы.  
Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), сформирован-

ные в результате изучения дисциплин/ практик:  
Основы социальной реабилитации  
Основы социально-психологического консультирования  
Учебная - ознакомительная практика  
Формирование психологически безопасной образовательной среды  
Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины будут 

необходимы для изучения дисциплин/практик:  
Производственная - преддипломная практика  
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена  

  
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения  
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения  
В результате освоения дисциплины (модуля) «Социально-психологические техно-

логии в социальной реабилитации разных групп населения» обучающийся должен обла-

дать следующими компетенциями:  
Код индикатора  Индикатор достижения компетенции  

ПК-2 Способен к реализации социально-психологического и психолого-педагогического 
сопровождения разных групп населения  
ПК-2.1  Проводит социально-психологическую и психолого-педагогическую 

диагностику разных групп населения  
ПК-2.2  Осуществляет социально-психологическое консультирование  
ПК-2.3  Организует и реализует профилактическую и реабилитационную дея-

тельность с разными категориями населения    



 4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля)  
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц 144 акад. часов, в том 
числе:  
– контактная работа – 35,6 акад. часов:  
– аудиторная – 34 акад. часов;  
– внеаудиторная – 1,6 акад. часов;  
– самостоятельная работа – 108,4 акад. часов;  
– в форме практической подготовки – 0 акад. час;  
 
 
Форма аттестации - курсовой проект, зачет с оценкой  

          

Раздел/ тема  
дисциплины  
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Вид 
самостоятельной  

работы  

Форма текущего 
контроля успе-

ваемости и  
промежуточной 

аттестации  

Код 
компетенции  

Лек.  
лаб.  
зан.  

практ. 
зан.  

1. Раздел I Теоретические ос-

новы психологической дея-

тельности в системе психосо-

циальной работы  

 

1.1 Сущность, принципы 
и основные понятия пси-

холого-социальной рабо-

ты  

2  

 
2  

 
7  

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научно литера-

туры. 

Тест  
ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

1.2 Общая методология 
психолого-социальной 
работы  

 
2  

 
7  

Подготовка док-

ладов. Разработка 

глоссария к теме 
Тест  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

Итого по разделу   4   14     
2. Раздел II Формы и техноло-

гии психосоциальной деятель-

ности с разными группами 
населения  

 

2.1 Психолого-социальная 
диагностика: сущность, 
методы и  
процесс  

2  

 
2  

 
7  

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научно литера-

туры 

Составление 
глоссария  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

2.2 Психолого-социальная 
терапия: сущность и про-

цесс, основные методоло-

гические подходы вмеша-

тельства  

 
2  

 
11,5  

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научно литера-

туры. 

Вопросы к 
экзамену.  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

2.3 Индивидуальная 
психолого-социальная 
работа  

 
4  

 
11  

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научно литера-

туры. 
Разработка 

глоссария к теме 

Вопросы к 
экзамену  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  



2.4 Групповая 
психолого-социальная 
работа  

 
2  

 
10  

Подготовка 

статьей по теме, 

подготовка док-

ладов 

Отпрос  
ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

2.5 Разрешение конфлик-

тов как профилактическая 
технология психоло-

го-социальной работы  

 
4  

 
8  

Подготовка 

статьей по теме, 

подготовка док-

ладов 

Кейсы  
ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

2.6 Психолого-социальная 
абилитация, реабилитация 
и адаптация  

 
2  

 
8  

Самостоятельное 

изучение учебной 

и научно литера-

туры 

Вопросы к 
экзамену  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

Итого по разделу   16   55,5     
3. Раздел III Психосоциальная 
работа с различными группами 
населения  

 

3.1 Психолого-социальная 
работа с семьями  

2  

 
2  

 
6  

Подготовка де-

ловых игр. Раз-

работка глосса-

рия к теме. 

Разработка 

инструкций, 

рекомендаций. 

Практическое 
задание на 
экзамене  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

3.2 Психолого-социальная 
работа с детьми и подро-

стками  

 
4  2  7,9  

Подготовка де-

ловых игр. Раз-

работка глосса-

рия к теме. 

Разработка 

инструкций, 

рекомендаций. 

Практическое 
задание на 

экзамне  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

3.3 Психолого-социальная 
работа с лицами пожилого 
возраста и инвалидами  

 
2  

 
8  

Подготовка де-

ловых игр. Раз 

-работка глосса-

рия к теме. 

Разработка 

инструкций, 

рекомендаций. 

Практическое 
задание на 
экзамене  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

3.4 Психолого-социальная 
работа с безработными, 
бездомными, беженцами, 
мигрантами  

 
4  

 
6  

Подготовка де-

ловых игр. Раз 

-работка глосса-

рия к теме. 

Разработка 

инструкций, 

рекомендаций. 

Вопросы к 
экзамену  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

3.5 Психолого - социаль-

ная работа при девиант-

ным поведении  

   
11  

Подготовка де-

ловых игр. Раз 

-работка глосса-

рия к теме. 

Разработка 

инструкций, 

рекомендаций 

Вопросы к 
экзамену  

ПК-2.1, 
ПК-2.2, 
ПК-2.3  

Итого по разделу   12  2  38,9     
Итого за семестр   32  2  108,4   зао,кп   

Итого по дисциплине   32 2 108,4  курсовой проект, 

зачет с оценкой 
 

  



5 Образовательные технологии  
 

В ходе освоения курса предусмотрено использование следующих форм обучения, 

а.и. коммуникативно-информационные технологии (использование мультимедиа на лек-

ционных занятиях), диалоговые технологии (использование диспутов и дискуссий на 
практических занятиях), технологии учебно-поисковой деятельности (поиск информации с 
последующей презентацией результатов в виде докладов, рефератов, сообщений), 
кейс-метод (анализ конкретных ситуаций по результатам диагностики в группе).   

 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
Представлено в приложении 1.  

 
7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  
Представлены в приложении 2.  

 
8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля)  
а) Основная литература:  
1. Галасюк, И. Н. Психология социальной работы : учебник / И. Н. Галасюк, О. В. 

Крас-нова, Т. В. Шинина ; под ред. докт. психол. наук О. В. Красновой. - 5-е изд., стер. - 
Москва : Дашков и К, 2023. - 302 с. - ISBN 978-5-394-05322-1. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/2084154 (дата обращения: 03.04.2024).  

2. Мандель, Б.Р. Психология социапьной работы. Модульный курс в соответствии с 

ФГОС : учеб. пособие / Б.Р. Мандель. - 2-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2019. - 302 с. - 
ISBN 978-5-9765-1870-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1042497 (дата обращения: 03.04.2024).  
  

 
б) Дополнительная литература:  
1. Телина, И. А. Социально-педагогическая реабилитация детей-инвалидов [Элек-

тронный ресурс] : учебно-методическое пособие / И.А. Телина. - 3-е изд., стер. - Москва : 
ФЛИНТА, 2019. - 156 с. - ISBN 978-5-9765-1952-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1048069 (дата обращения: 03.04.2024).  

2. Годованец, О. Г. Организационно-методическое сопровождение деятельности 
центра социально-психологической реабилитации и подготовки к освобождению осуж-

денных, имеющих длительные сроки отбывания наказания: Практическое пособие / Годо-

ванец О.Г., Дурова Е.А., Копытин А.В. - Вологда:ВИПЭ ФСИН России, 2015. - 244 с.: ISBN 

978-5-94991-343-7. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/898813 (дата обращения: 03.04.2024).  

3. Вараева, Н. В. Комплексная программа социальной и психологической реабили-

тации и сопровождения семьи и ребенка «Семейный круг» [Электронный ресурс] / Н. В. 
Вараева, Е. В. Молькова. — Москва : ФЛИНТА, 2013. — 99 с. - ISBN 978-5-9765-1710-3. - 
Текст : электрон-ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/462981 (дата обращения: 
03.04.2024).  

  
 

в) Методические указания:  
1. Методические указания для студентов по подготовке к учебной и науч-

но-исследовательской работе. Сост. Е.В. Олейник, С.Н. Испулова, С.А. Бурилкина. Маг-

нитогорск: Изд-во Магнитогорск. гос. техн.ун-та им. Носова, 2019. 46с.  
 

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы:    



  
     

Программное обеспечение  
 

Наименование ПО  № договора  Срок действия лицензии  
 

 MS Office 2007 
Professional  

№ 135 от 17.09.2007  бессрочно  
 

 7Zip  свободно распространяемое ПО  бессрочно   

     
Профессиональные базы данных и информационные справочные системы  

 Название курса  Ссылка   

Электронная база периодических изданий East View 
Information Services, ООО «ИВИС»  

https://dlib.eastview.com/  
  

 Национальная информационно-аналитическая сис-

тема – Российский индекс научного цитирования 
(РИНЦ)  

URL: 
https://elibrary.ru/project_risc.asp  

 

 
Поисковая система Академия Google (Google Scholar)  URL: https://scholar.google.ru/  

 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)  
     

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает:  
- Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых и индиви-

дуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (доска, мульти-

медийный проектор, экран);  
- Помещения для самостоятельной работы обучающихся (персональные компью-

теры с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с доступом в электронную информаци-

онно-образовательную среду университета).  
  

ПРИЛОЖЕНИЕ 1  

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ  

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Тема 1. Социальная работа – предмет, задачи, методы и функции. 

Вопросы и задания для самостоятельной работы: 

1. Раскройте основное содержание социальной работы. 

2. Сравните отечественные подходы к классификации методов социальной работы и 

классификацию методов социальной работы за рубежом. 

3. В чем сущность социальной работы как практической деятельности? 

4. Чем отличается метод познания от метода деятельности? 

5. Что такое индивидуальная социальная работа, социальная работа с группой и социаль-

ная работа в общине? 

6. Охарактеризуйте индивидуальный менеджмент и создание сетей поддержки как методы 

социальной работы. 

7. Раскройте особенности становления практики социальной работы в западной цивили-

зации. 

8. Покажите специфику становления практики социальной работы в России. 

9. Сравните становление теории социальной работы  за рубежом и в России. В чем 

сходство, а в чем различие? 

10. Обозначьте основные методологические проблемы теории социальной работы. 

11. В чем своеобразие теории и практики социальной работы в России на рубеже 20 и 21 

вв. 

 

Тема 2. Психологические основы методологии социальной работы. 

Вопросы и задания для самостоятельной работы: 

1. Каковы основные правила и требования для дипломированных социальных работников? 



2. В чем специфика функций психолога, работающего в сфере социальной работы? 

3. Каковы основные направления, исторически сложившиеся в социальной работе? 

4. Перечислите принципы психодинамического подхода, релевантные для социальной 

работы? 

5. Приведите пример переноса, который может иметь место со стороны клиента на соци-

ального работника. Какие меры профилактики переноса могут быть предприняты социальным 

работником? 

6. Какие принципы адлерианского подхода были ассимилированы социальной работой? 

7. Что такое «когнитивно-бихевиоральная социальная работа»? 

8. Какие ошибки иррационального мышления могут быть типичными для клиентов со-

циальных служб? 

9. Перечислите бихевиоральные методы, адекватные для целей социальной работы. 

10. В каком соотношении находятся методы групповой психотерапии и группового тре-

нинга определенных навыков? 

11. Перечислите принципы гуманистического подхода, релевантные для социальной ра-

боты. 

12. Назовите основные тезисы теории К. Роджерса и их преломление в социальной работе. 

13. Что такое «полностью функционирующая личность»? 

14. Какие качества личности оказались больше всего подвержены изменениям в процессе 

личностно-центрированной психотерапии? 

15. Что такое «сообщество-ориентированная» социальная работа? 

 

Тема 3. Рамки профессиональной деятельности в социальной работе. Границы ком-

петентности и социальной ответственности. 

Вопросы и задания для самостоятельной работы: 

1. Какова цель и миссия социальной работы в обществе? 

2. Каковы базовые ценности в социальной работе? 

3. Дайте характеристику основным принципам социальной работы. 

4. Какие основные теоретические парадигмы социальной работы вы знаете? 

5. Раскройте понимание полипарадигмальности социальной работы. 

6. Каковы основные противоречия становления практики социальной работы в России? 

7. В чем особенность теории и практики социальной работы в России и за рубежом? 

8. Какова организация социального обслуживания населения в нашей стране? 

 

Тема 4. Социальная работа как процесс решения проблем. 

Вопросы и задания для самостоятельной работы: 

1. Какие основные модели работы со случаем вы знаете? 

2. Какие этапы работы со случаем выделяют в методе решения проблем? 

3. В чем особенности коммуникации в данном методе? 

4. С какими трудностями сталкивается социальный работник при реализации профессио-

нальных задач? 

5. С чего начинается взаимодействие с клиентом в методе решения проблем? 

После изучения темы «Социальная работа как процесс решения проблем» проводится се-

минар «Проблемы профессионального сгорания в социальной работе» 

Тема 5. Понятие «клиент социальной работы». Целевые группы клиентов социаль-

ных служб и особенности подходов к работе с ними. Методы работы с молодежью 

 

Вопросы и задания для самостоятельной работы: 

1. Раскройте особенности старения населения в Российской Федерации в период соци-

ально-экономических реформ. 

2. Социальные геронтологические стереотипы. 

3. Понятие сиротства и анализ современной ситуации. 

4. Каковы основные компоненты в понятии инвалидности? 



5. Назовите основные социальные проблемы инвалидов по возрастным критериям. 

6. Какие признаки характеризуют клиента как наркозависимого? 

7. С какими психосоциальными проблемами сталкивается социальный работник при ра-

боте с пожилыми людьми? 

8. С какими психосоциальными проблемами сталкивается социальный работник при ра-

боте с детьми-сиротами? 

9. С какими психосоциальными проблемами сталкивается социальный работник при ра-

боте с бездомными и беспризорниками? 

10. С какими психосоциальными проблемами сталкивается социальный работник при 

работе с  суицидальными личностями? 

После изучения темы «Понятие «клиент социальной работы». Целевые группы клиентов 

социальных служб и особенности подходов к работе с ними» проводится семинар: «Методы и 

технологии социальной работы с молодым поколением» 

Тема 6. Проблемы профессионального сгорания  в социальной работе 

Основные теоретические модели и симптомы синдрома выгорания. Современные копинг-

стратегии в профилактике выгорания. Выгорание как следствие профессионального стресса. 

Роль профессиональной поддержки в преодолении синдрома выгорания. Методы саморегуляции 

социального работника. 

 

Тема 7. Супервизия как инструмент практической подготовки специалистов по со-

циальной работе 

Понятие супервизии и ее роль в практической подготовке специалиста в области соци-

альной работы. (Административная, обучающая, поддерживающая, развивающая супервизия). 

Задачи и цели супервизии с точки зрения учебного процесса.Проведение супервизии.Задачи 

студента и супервизора в совершенствовании профессиональных умений. 

 

Тема 8. Психология социальной работы с семьей. 

Вопросы и задания для самостоятельной работы: 

1. В чем отличие современных подходов к поддержке института семьи от предшествую-

щих стратегий? 

2. Чем отличаются психологическая, педагогическая и социальная модели помощи семье и 

ребенку? 

3. Почему возникла необходимость создания программ раннего вмешательства? 

4. В чем преимущества семейного системного подхода к помощи семье? В чем вы видите 

ограничения этого метода? 

5. Какие ошибки может совершить социальный работник, первый раз посещая семью? 

6. В каких ситуациях психолог или социальный работник может нарушить конфиденци-

альность по отношению к семье? 

7. Рассмотрите и проанализируйте специфические проблемы семьи на равзных этапах 

жизненного цикла. 

8. Поразмышляйте на тему: «Семья как источник ограничений и стресса». Приведите 

примеры из жизни и работ крупных психологов. 

9. Как вы понимаете высказывание: «Ребенок – отец взрослого человека»? 

10. Какие методы диагностики и  исследования семейных отношений вы знаете? 

 

Тема 9. Профессиональная компетентность в практике социальной работы. Техно-

логии развития профессиональной компетентности социального работника. Синдром 

выгорания 

Вопросы и задания для самостоятельной работы: 

1. Дайте общую характеристику поля деятельности социального работника. Какие 

основные задачи ему приходится решать? 

2. Какие существуют основные сферы деятельности социального работника? 

3. Как понимается продуктивность деятельности профессионала? Какие существуют 



уровни продуктивности? 

4. Что такое профессиограмма и психограмма? Чем отличается профессиографический 

подход от акмеографическогоподхлда? 

5. Что такое профессиональная компетентность и ее разновидность – коммуникативная 

компетентность? Как она связана с профессионально важными качествами? Какие основные 

качества определяют профессиональную компетентность социального работника? 

6. Что такое эмоциональная стабильность и личностная зрелость? 

7. Что такое профессиональное мыщление? Обоснуйте его важность для специалиста. 

Какие уровни профессионального мышления можно выделить? Что такое рефлексия? Как можно 

развивать профессиональное мышление и взаимодействия с клиентом можно выделить при 

индивидуальной работе со случаем? 

8. С какими трудностями сталкивается социальный работник на первых фазах взаимо-

действия? Как завязывается контакт с клиентом? 

9. Какими специальными навыками должен обладать социальный работник? 

10. Обсудите в группе, с какими проблемами сталкивается социальный работник в своей 

профессиональной практике? 

11. Сформулируйте общие принципы работы с клиентом.  

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2  

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ 

Код инди-

катора 

Индикатор достижения 

компетенций 

Оценочные средства 

ПК-2 Способен к реализации социально-психологического и психолого-педагогического 

сопровождения разных групп населения 

ПК-2.1  Проводит социаль-

но-психологическую и пси-

холого-педагогическую ди-

агностику разных групп на-

селения 

1. Предмет психологии социальной работы, 

ее структура и функции. 

2. Основные принципы психологии соци-

альной работы с разными группами насе-

ления. 

3. Формирование социальной работы как 

науки и специфической социально- психо-

логической деятельности. 

4. Особенности психологического обеспе-

чения социальной работы. 

5. Цель и характеристика психологиче-

ского обеспечения. 

6. Основные функции и требования к пси-

хологическому обеспечению социальной 

работы. 

7. Социальная работа и ее связи с отрас-

лями психологии. 

8. Теория социальной работы с точки зре-

ния общей теории систем. 

9. Развитие профессиональных стандартов 

в социальной работе. 

10. Этические правила в деятельности 

психолога. 

 

ПК-2.2 Осуществляет социаль-

но-психологическое кон-

сультирование 

11. Психологическое консультирование в 

социальной работе. 

12. Современный структурный подход в 

социальной работе. 



13. Диагностические и функциональные 

подходы в современной социальной работе. 

14. Психоаналитический подход в соци-

альной работе. 

15. Современная теория процесса психо-

аналитического консультирования. 

16. Когнитивно-бихевиоральные модели в 

социальной работе. 

17. Терапевтическая когнтивная оценка. 

18. Мультимодальная терапия. 

19. Принципы гуманистической психоло-

гии в социальной работе. 

20. Понятие психотехнологий диагностики. 

21. Психологические опросники (общая 

характеристика). 

22. Основы психологического консульти-

рования и психотерапии. 

23. Основные подходы к коррекцион-

но-реабилитационной и профилактической 

работе. 

24. Социально-психологическая помощь 

младенцам и детям раннего возраста (про-

граммыраннего вмешательства). 

ПК-2.3 Организует и реализует 

профилактическую и реа-

билитационную деятель-

ность с разными категория-

ми населения 

25. Поддержка родителей детей с особыми 

потребностями. 

26. Психология социальной работы с 

детьми, пережившими насилие в семье. 

27. Психология социальной работы с 

детьми – социальными сиротами. 

28. Психологическая помощь подросткам. 

29. Психологическая помощь людям по-

жилого возраста. 

30. Социально-психологическая работа с 

мигрантами. 

31. Социально-психологическая помощь 

инвалидам. 

32. Психологическая помощь в местах 

лишения свободы. 

Критерии оценивания: 

Оценки «зачтено» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, системати-

ческое и глубокое знание учебного и нормативного материала, умеющий свободно вы-

полнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с до-

полнительной литературой, рекомендованной кафедрой. 

Также оценка «зачтено» выставляется студентам, обнаружившим полное знание 

учебного материала, успешно выполняющим предусмотренные в программе задания, ус-

воившим основную литературу, рекомендованную кафедрой, демонстрирующие система-

тический характер знаний по дисциплине и способные к их самостоятельному пополнению 

и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности. 

Наконец, оценкой «зачтено» оцениваются ответы студентов, показавших знание 

основного учебного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и в пред-

стоящей работе по профессии, справляющихся с выполнением заданий, предусмотренных 

программой, но допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выполнении кон-

трольных заданий, не носящие принципиального характера, когда установлено, что студент 



обладает необходимыми знаниями для последующего устранения указанных погрешностей 

под руководством преподавателя. 

Оценка «незачтено» выставляется студентам, обнаружившим пробелы в знаниях 

основного учебного материала, допускающим принципиальные ошибки в выполнении 

предусмотренных программой заданий. Такой оценки заслуживают ответы студентов, но-

сящие несистематизированный, отрывочный, поверхностный характер, когда студент не 

понимает существа излагаемых им вопросов, что свидетельствует о том, что студент не 

может дальше продолжать обучение или приступать к профессиональной деятельности без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

 

 

 


