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1 Цели освоения дисциплины (модуля) 
- развитие способности осуществлять поиск темы, отбирает релевантную 

информацию из доступных источников и проверяет ее достоверность; 
- развитие способности соблюдать профессиональные и этические нормы на 

всех этапах работы; 
- развитие способности готовить к публикации журналистский текст и (или) 

продукт с учётом требований редакции СМИ или другого медиа. 
  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Коммуникативные тактики и стратегии входит в часть учебного 
плана формируемую участниками образовательных отношений образовательной 
программы. 

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 
сформированные в результате изучения дисциплин/ практик: 

Концептуализация действительности в СМИ 
Основы рекламы и PR 
Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины 

будут необходимы для изучения дисциплин/практик: 
Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной 

работы 
Производственная - преддипломная практика 

  

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения 
В результате освоения дисциплины (модуля)  «Коммуникативные тактики и 

стратегии» обучающийся должен обладать следующими компетенциями: 
  

Код индикатора Индикатор достижения компетенции 

ПК-1 Способность осуществлять авторскую деятельность с учетом специфики разных 
типов СМИ и других медиа и имеющегося мирового и отечественного опыта 
ПК-1.1 Осуществляет поиск и отбор информации из доступных источников 
ПК-1.2 Проверяет достоверность полученной информации, разграничивает 

факты и мнения 
ПК-1.3 Соблюдает профессиональные и этические нормы на всех этапах 

работы 
ПК-1.4 Готовит к публикации медиатекст и (или) продукт с учётом 

требований редакции СМИ или другого медиа   



 

4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля) 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3  зачетных единиц 108 акад. часов, в том 
числе: 
– контактная работа – 4,4 акад. часов: 
– аудиторная – 4 акад. часов; 
– внеаудиторная – 0,4  акад. часов; 
– самостоятельная работа – 99,7 акад. часов; 
– в форме практической подготовки – 0 акад. час; 
 
– подготовка к зачёту – 3,9 акад. час 
Форма аттестации - зачет 
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Вид 
самостоятельной 

работы 

Форма текущего 
контроля 

успеваемости и 
промежуточной 

аттестации 

Код 
компетенции 

Лек. лаб. 
зан. 

практ. 
зан. 

1. Раздел 1  

1.1 Понятие, формы и 
принципы толерантности 

5 

2   6 

Составление 
конспекта. 

Составление 
плана ответа на 

вопросы для 
самопроверки. 

Проверка 
конспекта. 

Проверка ответов 
на вопросы для 
самопроверки. 

ПК-1.1, ПК- 
1.3, ПК-1.4 

1.2 Коммуникативные 
стратегии и тактики: 
дефиницирование 
терминов, план анализа 

  2 14 

Составление 
конспекта. 

Составление 
плана ответа на 

вопросы для 
самопроверки. 

Проверка 
конспекта. 

Проверка ответов 
на вопросы для 
самопроверки. 

ПК-1.1, ПК- 
1.3, ПК-1.4 

1.3 Типологии 
толерантных/интолерантн 
ых коммуникативных 
стратегий и тактик 

   10 

Составление 
плана ответа на 

вопросы для 
самопроверки. 

Написание эссе. 

Проверка ответов 
на вопросы для 
самопроверки. 
Проверка эссе. 

ПК-1.1, ПК- 
1.3, ПК-1.4 

Итого по разделу 2  2 30    

2. Раздел 2  

2.1 Речевое поведение 
журналиста в ситуации 
установления контакта с 
гостями и зрителями теле-, 
радиопрограммы 

5 

   20 

Разработка 
глоссария. 

Составление 
плана ответа на 

вопросы для 
самопроверки. 

Проверка 
глоссария. 

Проверка ответов 
на вопросы для 
самопроверки. 

ПК-1.1, ПК- 
1.3, ПК-1.4 

2.2 Речевое поведение 
журналиста в ситуации 
сбора информации 

   20,7 

Составление 
конспекта. 

Составление 
плана ответа на 

вопросы для 
самопроверки. 

Написание эссе. 
Разработка 

Проверка 
конспекта. 

Проверка ответов 
на вопросы для 
самопроверки. 
Проверка эссе. 

Проверка 
глоссария. 

ПК-1.1, ПК- 
1.3, ПК-1.4 

  



      глоссария.   

2.3 Стратегии и тактики 
речевой коммуникации 
как способы управления 
конфликтной ситуацией 

5 

   17 

Составление 
конспекта. 

Составление 
плана ответа на 

вопросы для 
самопроверки. 

Написание эссе. 
Разработка 
глоссария. 

Проверка 
конспекта. 

Проверка ответов 
на вопросы для 
самопроверки. 
Проверка эссе. 

Проверка 
глоссария. 

ПК-1.1, ПК- 
1.3, ПК-1.4 

2.4 Коммуникативные 
стратегии и тактики 
монологических 
журналистских текстов 

   12 

Составление 
конспекта. 

Составление 
плана ответа на 

вопросы для 
самопроверки. 

Написание эссе. 
Разработка 
глоссария. 

Проверка 
конспекта. 

Проверка ответов 
на вопросы для 
самопроверки. 
Проверка эссе. 

Проверка 
глоссария. 

ПК-1.1, ПК- 
1.3, ПК-1.4 

Итого по разделу    69,7    
Итого за семестр 2  2 99,7  зачёт  
Итого по дисциплине 2  2 99,7  зачет    



5 Образовательные технологии 
 

Для формирования компетенции и реализации предусмотренных видов учебной 
работы в учебном процессе используются следующие технологии. 

В процессе изучения дисциплины используются следующие образовательные и 
информационные технологии: 

Информационная лекция – последовательное изложение материала в 
дисциплинарной логике, осуществляемое преимущественно вербальными средствами 
(монолог преподавателя). 

Проблемная лекция – изложение материала, предполагающее постановку 
проблемных и дискуссионных вопросов, освещение различных научных подходов, 
авторские комментарии, связанные с различными моделями интерпретации 
изучаемого материала. 

Лекция-визуализация – изложение содержания сопровождается презентацией 
(демонстрацией учебных материалов, представленных в различных знаковых 
системах, в т.ч. иллюстративных, графических, аудио- и видеоматериалов). 

На практических занятиях используются: 
- разбор конкретных ситуаций; 
- исследовательский метод; 
- работа в команде; 
- тренинги (навыковые); 
В самостоятельной работе используются: 
Конспектирование лекций – служит средством развития умст¬венных 

способностей человека (мобилизует внимание, активи¬зирует восприятие, мышление), 
вырабатывает умение в корот¬кой и сжатой форме излагать мысли, развивает навыки 
лите¬ратурного изложения, повышает культуру речи. 

Поисковый метод – обеспечивает вовлечение учащихся в процесс 
самостоятельного приобретения знаний, сбора и исследования информации. 

Исследовательский метод – организация поисковой, познавательной 
деятельности учащихся путем постановки учителем познавательных и практических 
задач, требующих самостоятельного творческого решения. 

Обучение в электронной образовательной среде с использованием Интернет- 
ресурсов (IT-методы). 

 
 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

Представлено в приложении 1. 
 

7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 
Представлены в приложении 2. 

 

8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 Основная литература: 

Чернова, О. Е. Теория коммуникации. Стратегии и тактики коммуникативного 
взаимодействия : учебное пособие [для вузов] / О. Е. Чернова ; Магнитогорский гос. 
технический ун-т им. Г. И. Носова. - Магнитогорск : МГТУ им. Г. И. Носова, 2020. - 1 
CD-ROM. - ISBN 978-5-9967-1795-8. - Загл. с титул. экрана. - URL: 
https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/2794 (дата обращения: 
18.10.2023). - Макрообъект. - Текст : электронный. - Сведения доступны также на CD- 
ROM. 

 
 

   



 
     

в) Методические указания: 
Методические указания представлены в Приложении 3 к РПД 

     

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
 

     

Программное обеспечение 
 

Наименование 
ПО № договора Срок действия лицензии 

 

 

7Zip свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

  

  

 

MS Office 2007 
Professional № 135 от 17.09.2007 бессрочно 

 

 

Браузер Yandex свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

     

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

Название курса Ссылка 
 

 

  
 

  

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
     

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 
Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа Оснащение: 

Доска, мультимедийные средства хранения, передачи и представления информации. 
Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Оснащение: Доска, мультимедийный проектор, экран. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся. Оснащение: 
Персональные компьютеры с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с доступом в 
электронную информационно-образовательную среду университета. 

Помещение для хранения и профилактического обслуживания учебного 
оборудования. Оснащение: Стеллажи для хранения учебно-наглядных пособий и 
учебно-методической документации. 

 
. 

  



Приложение 1 
Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  
По дисциплине предусмотрена внеаудиторная самостоятельная работа 

обучающихся.  
I. Составление конспекта 
Методические указания: Конспект – это краткая письменная запись содержания 

статьи, книги, лекции, предназначенные для последующего восстановления информации с 
различной степенью полноты. 

В конспект включаются не только основные положения, но и доводы, их 
обосновывающие, конкретные факты и примеры, но без их подробного описания. 

Конспектирование может осуществляться тремя способами: 
- цитирование (полное или частичное) основных положений текста; 
- передача основных мыслей текста «своими словами»; 
- смешанный вариант. 
Все варианты предполагают использование сокращений.  
При написании конспекта рекомендуется следующая последовательность: 
проанализировать содержание каждого фрагмента текста, выделяя относительно 

самостоятельные по смыслу; 
выделить из каждой части основную информацию, убрав избыточную; 
записать всю важную для последующего восстановления информацию своими 

словами или цитируя, используя сокращения. 
II. Составление плана ответа на вопросы для самопроверки.  
Методические указания: в процессе составления плана ответы на вопросы 

необходимо использовать конспект лекции, ЭОРы. Необходимо кратко формулировать 
основные мысли, положения изучаемого материала. Приступая к освоению записи в виде 
плана ответов, полезно в самом тексте отмечать места, наиболее четко формулирующие 
основную мысль, которую автор доказывает. Задание закрепляет и систематизирует знания. 

Вопросы для самопроверки:  
- Подходы к определению понятия «толерантность».  
- Какие выделяются формы толерантности?  
-В чем суть принципов толерантности?  
- Как соотносятся толерантность и моральные ценности социальной системы?  
- Как дефиницируется понятие «коммуникативная стратегия»?  
- Как дефиницируется понятие «коммуникативная тактика»?  
- Как соотносятся понятия «коммуникативная стратегия» и «коммуникативная 

тактика»?  
- Каков план анализа коммуникативных стратегий?  
- Каков план анализа коммуникативных тактик?  
- Какие выделаются типологии толерантных коммуникативных стратегий и тактик?  
- Какие выделаются типологии интолерантных коммуникативных стратегий и 

тактик?  
- Охарактеризуйте контактоустанавливающие тактики.  
- Охарактеризуйте имиджевые тактики.  
- Как соотносятся контактоустанавливающие, имиджевые тактики с этической и 

коммуникативной толерантностью?  
- По какому плану осуществляется анализ стратегий публичных диалогов?  
- По какому плану осуществляется анализ тактик публичных диалогов? - Что такое 

коммуникативный конфликт?  
- Какие способы управления коммуникативным конфликтом существуют?  
- Перечислите стратегии и тактики воздействия.  
- Перечислите аналитические стратегии и тактики. - Перечислите информативные 

стратегии и тактики.  
- Перечислите манипулятивные стратегии и тактики.  
- Перечислите стратегии и тактики убеждения.  



III. Написание эссе 
Методические указания: Эссе студента - это самостоятельная письменная работа на 

тему, предложенную преподавателем.  
ЭССЕ (франц. essai – попытка, проба, очерк), литературная форма, небольшой 

прозаический текст, выражающий подчеркнуто индивидуальную точку зрения автора. 
Задачей эссе, в отличие от рассказа, является информация или объяснение, а 

не простое изображение или пересказ какой-либо жизненной ситуации. Эссе достигает 
своей цели с помощью прямого авторского высказывания, для чего не требуется создания 
ни вымышленных персонажей, ни связующего их сюжета. Только факты, суждения, 
выводы и умозаключения по результатам экскурсии и проведенного выездного 
практического занятия в банке. 

Эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения автора по конкретному 
поводу или предмету и не претендует на исчерпывающую или определяющую трактовку 
темы. В отношении объёма и функции граничит, с одной стороны, с научной статьёй и, с 
другой — с очерком. Эссеистическому стилю свойственны образность, подвижность 
ассоциаций, афористичность, свобода мышления, установка на откровенность и 
разговорную интонацию. 

Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и 
письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе чрезвычайно полезно, 
поскольку это позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать мысли, 
структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять 
причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, 
аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи. 

IV. Разработка глоссария 
Методические указания: Глоссарий − толковый словарь понятий и терминов, 

употребляемых в изучаемой дисциплине или разделе. Для составления глоссария по 
заданной теме нужно найти информацию с разных источников (сеть Internet, энциклопедии, 
практические пособия, учебная литература), изучить ее и составить в рукописном варианте 
или пользуясь текстовым процессором. 

Общие требования: 
1. Глоссарий состоит из слов, соответствующих тематике задания. 
2. Используемые слова должны быть именами существительными в именительном 

падеже единственного числа. 
3. Допускается использование иностранных слов, если они подходят теме. 
4. Не допускаются аббревиатуры, сокращения. 
5. Все тексты должны быть написаны разборчиво, желательно отпечатаны. 
Структура глоссария: 
1. 1 лист – титульный; 
2. 2 − 5 лист – толковый словарь терминов; 
3. 6 лист – список используемой литературы 
Оценка результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов  
Критериями оценок результатов самостоятельной работы студента являются:  
1. уровень освоения студентов учебного материала;  
2. умения студента использовать теоретические знания при выполнении 

практических задач;  
3. сформированность профессиональных компетенций;  
4. умения студента активно использовать электронные образовательные ресурсы,  
5. находить требующуюся информацию, изучать ее и применять на практике;  
6. обоснованность и четкость изложения ответа;  
7. оформление материала в соответствии с требованиями;  
8. умение ориентироваться в потоке информации, выделять главное;  
9. умение четко сформулировать проблему, предложив ее решение, критически - 

оценить решение и его последствия;  



10. умение показать, проанализировать альтернативные возможности, варианты 
действий;  

11. умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее.  
12. умение правильно решать профессионально ориентированные ситуации, со 

ссылкой на соответствующие нормативные документы.  
Удовлетворительно оценивается самостоятельная работа студента, 

соответствующая следующим критериям:  
1. Студент свободно применяет знания на практике;  
2. Правильно решает профессионально ориентированные ситуации, со ссылкой на 

соответствующие нормативные документы.  
1. Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала;  
2. Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в 

ответах на видоизмененные вопросы;  
3. Студент усваивает весь объем программного материала;  
4. Материал оформлен аккуратно в соответствии с требованиями.  
Неудовлетворительно оценивается самостоятельная работа студента, 

соответствующая следующим критериям:  
1. У студента имеются отдельные представления об изучаемом материале, но все же 

большая часть не усвоена;  
2. Студент не решил профессионально ориентированные ситуации;  
3. Не справился с выполнением практических заданий. 

  



Приложение 2 
Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация имеет целью определить степень достижения 
запланированных результатов обучения по дисциплине. Проводится  в форме зачета. 

а) Планируемые результаты обучения и оценочные средства для проведения 
промежуточной аттестации: 
Структурный 
элемент  
компетенции 

Планируемые 
результаты обучения  Оценочные средства 

ПК-1: Способность осуществлять авторскую деятельность с учетом специфики 
разных типов СМИ и других медиа и имеющегося мирового и отечественного опыта 
ПК-1.1: Осуществляет поиск 

темы и выявляет 
существенную 
проблему 

Тестовые задания  
1. Как соотносятся между собой 
коммуникативная стратегия и 
коммуникативная тактика? 
1) Как частное и общее. 
2) Как общее и частное. 
3) Как общее и общее. 
4) Как частное и частное. 
2. В каком варианте ответа приводится 
определение термина «коммуникативная 
стратегия»? 
1) Мыслительный план общения посредством 
речи, направленный на достижение общей 
коммуникативной цели в речевом событии. 
2) Локальная интенция, задающая актуальный 
смысл конкретного речевого поступка в 
разворачивающемся ситуационном, социальном и 
культурном контексте.  
3) Одна из последовательно решаемых задач в 
границах определённой стратегической линии. 
4) Речевой акт, взятый в аспекте целеполагания и 
представляющий собой конкретный этап 
осуществления коммуникативной стратегии, т.е. 
шаг на пути к генеральной цели говорящего. 
3. В каком варианте ответа приводится 
определение термина «коммуникативная 
тактика»? 
1) Основная задача, генеральная интенция в 
рамках данного коммуникативного процесса. 
2) Общий замысел конечной цели общения. 
3) Процессуальная единица, конкретное речевое 
действие во взаимодействии коммуникантов. 
4) Принятое говорящим решение о 
последовательности речевых действий, 
определяющих его речевое поведение в плане 
выбора оптимальных средств и способов для 
достижения коммуникативных целей. 
4. Как создаётся номинация коммуникативной 
тактики? 
1) В соответствии с рекомендациями учебной 
литературы. 
2) В соответствии с желанием коммуниканта. 



Структурный 
элемент  
компетенции 

Планируемые 
результаты обучения  Оценочные средства 

3) В соответствии с основным смыслом всей 
группы реплик коммуниканта. 
4) В соответствии с причинами возникновения 
ситуации. 
5. В каком варианте ответа указана правильная 
последовательность анализа коммуникативной 
стратегии? 
1) Прочитать или прослушать текст. – Разбить 
текст на минимальные смысловые единицы. – 
Выявить в каждой МСЕ микроцель. – Объединить 
полученные микроцели и сформулировать 
основную цель. – В соответствии с основной 
целью номинировать коммуникативную 
стратегию. 
2) Прочитать или прослушать текст. – Разбить 
текст на минимальные смысловые единицы. – 
Выявить в каждой МСЕ микроцель. – Дать 
наименование каждой тактике. – Объединить 
полученные микроцели и сформулировать 
основную цель.  
3) Разбить текст на минимальные смысловые 
единицы. – Выявить в каждой МСЕ микроцель. – 
Вычленить реплики, содержащие интегральный 
смысл-интенцию. – В соответствии с основной 
целью номинировать коммуникативную 
стратегию. 
4) Разбить текст на минимальные смысловые 
единицы. – Выявить в каждой МСЕ микроцель. – 
Объединить полученные микроцели и 
сформулировать основную цель. – Изобрести 
«семантическую бирку». – В соответствии с 
микроцелью номинировать коммуникативную 
стратегию. 

Перечень вопросов для подготовки к зачету 
1. Дайте определения понятиям «коммуникативная 
стратегия» и «коммуникативная тактика». 
2. Назовите этапы анализа коммуникативных 
стратегий и тактик текста. 
3. Выступите в роли исследователя, 
охарактеризуйте стратегии и тактики, 
реализующие информативную функцию. 
4. Выступите в роли исследователя, 
охарактеризуйте стратегии и тактики, 
реализующие воздействующую функцию. 
5. Выступите в роли исследователя, 
охарактеризуйте стратегии и тактики, 
реализующие аргументирующую функцию. 
Задание 1. В современной науке нет единого 
определения понятий «коммуникативная 
стратегия» и «коммуникативная тактика», так как 



Структурный 
элемент  
компетенции 

Планируемые 
результаты обучения  Оценочные средства 

многоаспектность феноменов диктует и 
многоаспектность их характеристик. В этом 
пункте плана представлены лишь некоторые (из 
существующего многообразия) толкования 
данных терминов. Прочитайте их, а затем 
выполните следующие задания. 
• Проанализируйте существующие дефиниции и 
постарайтесь выделить набор признаков, 
характеризующих коммуникативную стратегию и 
коммуникативную тактику. Какие из этих 
признаков можно считать обязательными для 
каждого феномена, а какие – отличительными? 
• В чем вы видите основные причины 
расхождений в определении коммуникативной 
стратегии, а также коммуникативной тактики 
различными авторами? Какая из дефиниций 
кажется вам наиболее удачной? Почему? 
• Обобщите определения терминов 
«коммуникативная стратегия» и 
«коммуникативная тактика», рассмотренные на 
занятии, и предложите собственные. 
Задание 2. Прочитайте данный ниже текст, 
проанализируйте, соблюдаются ли журналистами 
критерии толерантности. Свой ответ 
аргументируйте. 
Никонов А. Добей, чтоб не мучился!  
Рождение в семье дебила – трагедия. А граждане 
рожают себе детей для удовольствия и не для 
мучений.  
ПОЭТОМУ АБСОЛЮТНОЕ БОЛЬШИНСТВО 
НОРМАЛЬНЫХ ЛЮДЕЙ СДАЁТ 
БРАКОВАННЫХ ДЕТЕЙ ГОСУДАРСТВУ. 
Оно у нас доброе, возится с ними подальше от глаз 
людских, потому что зрелище это не для 
слабонервных. Наши приюты и так-то не сахар, а 
уж богадельни для слабонервных вообще туши 
свет… Может показаться, что дебилу лучше расти 
в семье, но это обманчивое впечатление. 
Потому что семьи, забравшие из роддома 
слабоумного ребёнка, обычно распадаются. Как 
правило, мужчина не выдерживает этого ада и 
уходит. Соответственно, ад для женщины 
удваивается. И усиливается с годами, потому что 
женщина понимает: опорой в старости 
слабоумный ребенок ей не станет, напротив, до 
смерти будет обузой. А самое страшное – что с ним 
случится потом? Если в приютах дебилы растут в 
обществе себе подобных и хоть как-то 
социализируются, там за ними смотрят, то куда 
пойдёт 40-летний слабоумный, внезапно 



Структурный 
элемент  
компетенции 

Планируемые 
результаты обучения  Оценочные средства 

лишившийся материнской опеки? Кому он нужен? 
Не гуманнее ли было таких детей усыплять при 
рождении? Ведь ликвидация новорождённого по 
сути ничем не отличается от аборта или так 
называемых искусственных родов (сверхпоздний 
аборт) – в обоих случаях прерывается 
жизнедеятельность не самоосознающей 
человеческой личности, но лишь болванки для 
будущей личности. И если болванка 
бракованная… Сейчас в мире много говорят об 
эвтаназии, когда неизлечимо больной человек, 
испытывающий адские боли, просит врачей его 
умертвить, чтобы избавить от невыносимых 
мучений, и врачи его просьбу выполняют. Но 
иногда больной не может сам попросить об этом 
последнем акте милосердия, например, когда он 
лежит в коме, и врачи говорят, что никогда из неё 
не выйдет – по сути, человек превратился в 
«овощ». Тогда в дело вступают ближайшие 
родственники и просят отключить «овощу» 
поддерживающую жизнь аппаратуру. Убеждён: 
такое же право должны иметь и родители 
новорождённого дебила. Потому что эта болезнь 
неизлечима. А жизнь неполноценного – сплошное 
мучение. И сам он попросить об этом не может. 
Надо ему помочь. 
Это и есть гуманизм (Газета «Спид-инфо»).  
Деловая игра. Разбейтесь на две группы и 
подготовьте для своих противников карточки с 
описанием реальных конфликтов. Инсценируйте  
следующие варианты речевого поведения: «как не 
должен был поступать журналист», «как должен 
поступить  журналист»  в  данной  ситуации. 
Совместно с преподавателем обсудите результаты. 
 

ПК-1.3: Соблюдает 
профессиональные и 
этические нормы на 
всех этапах работы 

Тестовые задания  
1. Какое определение не является дефиницией 
толерантности: 
1) Терпимость, снисхождение к чужим 
недостаткам, к каким-либо нарушениям. 
2) Активное отношение к «другому», сознательное 
признание прав и свобод «другого». 
3) Стремление человека достичь взаимного 
понимания и согласования самых разных мотивов, 
установок, не прибегая к насилию, а используя 
гуманитарные возможности. 
4) Уважение, принятие и правильное понимание 
богатого многообразия культур нашего мира, 
наших форма самовыражения и способов 
проявления человеческой индивидуальности. 



Структурный 
элемент  
компетенции 

Планируемые 
результаты обучения  Оценочные средства 

2. Характеристика какого типа конфликтёра 
1) демонстративного, 
2) ригидного, 
3) неуправляемого, 
4) сверхточного – 
приводится далее: «Идёт на конфликт, чтобы 
быть на виду, стремится всегда быть в центре 
внимания». 
3. Характеристика какого типа конфликтёра 
1) демонстративного, 
2) ригидного, 
3) неуправляемого, 
4) сверхточного – 
приводится далее: «Конфликт вызывается 
нежеланием считаться с мнением окружающих и 
противоречием между меняющимися условиями и 
непластичностью поведения» 
4. Какая стратегия не относится к 
толерантным? 
1) Стратегия солидаризации. 
2) Стратегия искренности. 
3) Стратегия доминирования говорящего. 
4) Стратегия повышения статуса 
коммуникативного партнера. 
5. Какие из нижеперечисленных 
коммуникативных тактик ситуации 
установления контакта можно отнести к 
нетолерантным? 
1) Тактика этикетного клише. 
2) Тактика побуждения к высказыванию. 
3) Тактика провокации. 
4) Тактика установления контакта. 
6. Что не является чертой толерантной 
личности? 
1) Уважение мнения других. 
2) Доброжелательность. 
3) Профессиональный догматизм. 
4) Чуткость. 

Перечень вопросов для подготовки к зачету 
1. Опишите тактико-стратегический подход к 
исследованию коммуникативной толерантности. 
2. Назовите принципы толерантности. 
3. Перечислите и кратко охарактеризуйте виды 
толерантных и интолерантных коммуникативных 
стратегий и тактик. 
4. Охарактеризуйте коммуникативные стратегии и 
тактики, реализуемые в диалоге. Какие можно 
назвать толерантными? 
5. Какие стратегии и тактики монологического 
дискурса соответствуют принципам 



Структурный 
элемент  
компетенции 

Планируемые 
результаты обучения  Оценочные средства 

толерантности? 
Задание 1. Ниже дано несколько клише. В какой 
ситуации их можно использовать? 
—Я бы и сам с большим удовольствием задал ваш 
вопрос кому-нибудь: богу, пророку, ясновидящему 
и так далее. 
—Разрешите оставить этот вопрос открытым. 
—Я и сам бы хотел знать однозначный ответ на 
такой сложный вопрос! 
—Ответ на такой сложный вопрос не может быть 
однозначным. 
—Решение подобной проблемы не может быть 
простым. Ведь вы знаете, что... 
—Да ведь и вы сами знаете: на самом деле (в жизни 
всегда так) — на каждый плюс есть свой минус и 
наоборот — на каждый минус свой плюс. 
—Мы бы не хотели стать заложниками каких-то 
терминов или слов. Мы готовы говорить о 
конкретных шагах. 
—Это, конечно, тоже хороший метод (способ, 
решение), но он вряд ли сработает в наших 
условиях (ситуации, обстоятельствах). 
—Ваше предложение могло бы сработать совсем в 
другой ситуации. 
—По этому вопросу существует и другое мнение... 
—А ведь по этому поводу еще Карл Маркс 
(Софокл, Шекспир, Бернард Шоу) говорил:... 
—Отчасти вы правы, но... 
—На вашем месте я тоже (точно так же) возражал 
(поступил) бы, но... 
 Задание 2. Каждый студент выходит «на 
трибуну» и безо всякой подготовки пытается после 
минутного раздумья, вставить в соответствующий 
контекст следующую реплику для отпора 
словесной агрессии воображаемого оппонента: 
—Нам надо найти баланс между... 
—Вряд ли на этот вопрос есть однозначный 
(легкий) ответ! 
—Пока на этот вопрос ответить можно только 
очень приблизительно. 
—Я думаю, что именно мне и не стоит отвечать на 
этот вопрос. 
—Если мы все-таки хотим решить эту проблему, 
то нам надо выбрать правильную стратегию. 
—Разрешите мне все-таки закончить мое 
логическое построение. 
—Да, но ведь с тех пор ситуация в корне 
изменилась! 
—Отчасти (в какой-то степени) это верно (это, 
конечно, так), но все-таки (тем не менее)... 
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—Вы знаете, это очень распространенное 
заблуждение. 
—Это предложение (идея, теория, гипотеза) звучит 
очень красиво. Слишком красиво, чтобы... 
—Конструктивный выход только один:... 
Обратите внимание на выделенные слова и поста-
райтесь дать объяснение — почему вам надо это 
сделать и какова их роль в приводимых ответах. 
Задание. Напишите материал в любом жанре (с 
вымышленными героями), использовав как можно 
больше интолерантных стратегий и тактик. Далее 
проведите «Работу над ошибками», объясните 
каждое допущенное вами нарушение принципов 
толерантности. Создайте 
второй текст, проявив себя как толерантная 
личность. При выполнении задания опирайтесь на 
требования толерантного коммуникативного 
поведения. 

ПК-1.4: Готовит к публикации 
медиатекст и (или) 
продукт с учётом 
требований редакции 
СМИ или другого 
медиа 

Тестовые задания  
1. Что не является критерием диагностики 
толерантности/интолерантности 
монологических текстов? 
1) Достоверность рассматриваемых фактов. 
2) Рассмотрение фактов и анализ событий в 
контексте конкретной общественно-политической, 
социальной, морально-психологической 
обстановки. 
3) Цитирование без должного комментария 
соответствующих высказываний и текстов. 
4) Преодоление избирательности в выборе фактов 
и событий из всей их совокупности. 
2. Что не является фактором эффективности 
стратегий и тактик? 
1) Отнесённость стратегии к кооперативному типу. 
2) Приём психологического сближения. 
3) Общее зрительское впечатление относительно 
того, добился ли журналист результата 
(оправдание информационных ожиданий). 
4) Ощущение «приятного послевкусия», в основе 
которого – выполнение риторического закона об 
удовольствии. 
3. Какая тактика не относится к стратегии 
аргументации? 
1) Тактика обоснованных оценок. 
2) Тактика эмоционального воодушевления. 
3) Тактика обоснования за счёт объяснения цели. 
4) Тактика обоснования за счёт объяснения 
следствия. 
4. Какая тактика не относится к стратегии 
воздействия? 
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1) Тактика выражения авторской оценки. 
2) Тактика эмоционального воодушевления. 
3) Тактика консолидации. 
4) Тактика контрастивного (сопоставительного) 
анализа. 
5. Какую тактику вербализует следующее 
выражение: «Да что ты говоришь?!»? 
1) Тактика выражения неприятия слов 
коммуникативного партнёра. 
2) Тактика запроса возражений. 
3) Тактика угрозы. 
4) Тактика укора. 

Перечень вопросов для подготовки к зачету 
1. Опишите специфику прагмалингвистического 
метода при анализе ситуаций, угрожающих 
взаимоотношениям коммуникантов. 
2. Назовите факторы, от которых зависит выбор 
стратегий и тактик в рамках кризисных речевых 
актов. Какие способы управления 
коммуникативным конфликтом вы знаете? 
3. Опишите условия и правила оправданности 
реализации интолерантных стратегий и тактик в 
речи.  
4. Охарактеризуйте собственную типологию 
профессионально значимых стратегий и тактик. 
Какие стратегии и тактики относятся к 
толерантным? 
Задание 1. Выявите тактики используемые в 
следующем фрагменте ток-шоу «Судите сами» на 
Первом канале:  
М. Шевченко: Господин Гудков, Вы являетесь 
одним из видных депутатов фракции 
«Справедливая Россия» в Думе. Почему Ваша 
фракция голосовала против этих, кажется, 
логичных предложений «Единой России» и 
правительства?  
Г. Гудков: На самом деле, никакой дискуссии в 
Государственной Думе нет. При всём уважении к 
«Единой России», бюджет не проводился по Думе, 
а протаскивался. Правительство 4 месяца работало 
над бюджетом. В четверг вечером этот бюджет 
поступает в Думу. В пятницу комитеты, многие - 
не имея тексты, рассматривают бюджет, вносят 
«одобрямс». В понедельник бюджет идёт на 
первое чтение. После первого чтения назначается 
48 часов для всех фракций для поправок.  
М. Шевченко: Геннадий Владимирович, Вы нас 
запугиваете процедурой? А если по существу? 
Скажите, почему Вы были против?  
Г. Гудков: Скажите, ну, можно за 2 дня принять 
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какие-то вменяемые поправки?  
М. Шевченко: Сложно. Но приняты, значит, 
можно. В чём Ваши расхождения с «Единой 
Россией»? 
Задание 2. Выявите стратегию и тактики 
текста: 
Воспитанники хореографической студии «Дети 
Магнитки» стали лауреатами I степени на VI 
Международном фестивале-конкурсе 
хореографического искусства «Славянский 
кубок», прошедшем в Санкт-Петербурге. 
В фестивале приняли участие 57 
хореографических коллективов из Республики 
Беларусь, Итальянской Республики, Китайской 
Народной Республики, Латвийской Республики, 
Эстонской Республики, а также представители 
Уральского, Приволжского, Сибирского, 
Центрального, Северо-Западного федеральных 
округов Российской Федерации, более 30 
творческих коллективов Ленинградской области. 
В этом году фестиваль собрал две тысячи 
участников. 
Основной задачей конкурса является 
формирование у детей и молодёжи культуры 
национальной коммуникации, патриотизма, 
толерантности, любви к родине, родному краю, а 
также воспитание любви и уважения к традициям и 
духовным основам народа. 
Ребята хореографической студии «Дети 
Магнитки» под руководством Светланы Поповой и 
Юлии Талапиной стали лауреатами I степени в 
двух номинациях: эстрадный и современный 
танец.  
Коллектив «Дети Магнитки» приглашён в Италию 
в школу современного танца для представления 
мастер-класса и обучения хореографии у педагогов 
международного уровня (Газета «Магнитогорский 
металл»). 
Задание. Для совершенствования собственного 
речевого поведения найдите в печатных СМИ 
несколько текстов определённого жанра, в 
которых в качестве основной выступает функция 
аргументации (например, можно взять тексты, 
написанные в жанре аналитической статьи). 
Выявите, систематизируйте и охарактеризуйте 
использованные в них коммуникативные 
стратегии и тактики.   

б) Порядок проведения промежуточной аттестации, показатели и критерии 
оценивания:  
Примерная структура и содержание пункта:  



Промежуточная аттестация по дисциплине включает теоретические вопросы, позволяющие 
оценить уровень усвоения обучающимися знаний, проводится в форме зачета. Зачет по 
данной дисциплине проводится в устной форме и включает 1 теоретический вопрос. При 
подготовке к устному зачету обучающийся ведет записи на листе подготовки к ответу, 
который затем сдает преподавателю, проводящему зачет. С целью выяснения глубины 
знаний можно задавать обучающимся не более 2-3 дополнительных вопросов в рамках тем. 
Показатели и критерии оценивания зачета:  
– на оценку «зачтено» – студент должен показать высокий уровень знаний не только на 
уровне воспроизведения и объяснения информации, но и интеллектуальные навыки 
решения проблем и задач, нахождения уникальных ответов к проблемам, оценки и 
вынесения критических суждений;  
– на оценку «не зачтено» – студент не может показать знания на уровне воспроизведения и 
объяснения информации, не может показать интеллектуальные навыки решения простых 
задач. 
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В процессе выполнения самостоятельной работы студенты должны научиться 

воспринимать сведения на слух, фиксировать информацию в виде записей в тетрадях, 
работать с письменными текстами, самостоятельно извлекая из них полезные сведения и 
оформляя их в виде тезисов, конспектов, систематизировать информацию в виде 
заполнения таблиц, составления схем. Важно научиться выделять главные мысли в лекции 
преподавателя либо в письменном тексте; анализировать явления; определять свою 
позицию к полученным на занятиях сведениям, четко формулировать ее; аргументировать 
свою точку зрения: высказывать оценочные суждения; осуществлять самоанализ. 
Необходимо учиться владеть устной и письменной речью; вести диалог; участвовать в 
дискуссии; раскрывать содержание изучаемой проблемы в монологической речи; 
выступать с сообщениями и докладами.  

Конспект лекции. Смысл присутствия студента на лекции заключает во включении 
его в активный процесс слушания, понимания и осмысления материала, подготовленного 
преподавателем. Этому способствует конспективная запись полученной информации, с 
помощью которой в дальнейшем можно восстановить основное содержание прослушанной 
лекции. 

Подготовка к практическим занятиям. Они предназначены для углубленного 
изучения отдельных тем и курсов. По форме проведения обычно представляют собой 
решение задач, обсуждение докладов, беседу по плану или дискуссию по проблеме.  

Подготовка к занятиям заключается, прежде всего, в освоении того теоретического 
материала, который выносится на обсуждение. Для этого необходимо в первую очередь 
перечитать конспект лекции или разделы учебника, в которых присутствует установочная 
информация. Изучение рекомендованной литературы необходимо сделать максимально 
творчески – не просто укладывая в память новые сведения, а осмысливая и анализируя 
материал. Закрепить свои знания можно с помощью записей, выписок или тезисного 
конспекта.  

Подготовка к зачету. Готовиться нужно заранее и в несколько этапов. Для этого:  
• Просматривайте материалы занятий сразу после занятий. Это поможет 

разобраться с непонятными моментами и возникшими вопросами, пока еще лекция свежа в 
памяти.  

• Бегло просматривайте конспекты до начала следующего занятия. Это 
позволит «освежить» предыдущий материал и подготовиться к восприятию нового 
материала.  

• Каждую неделю отводите время для повторения пройденного материала.  
Непосредственно при подготовке:  
• Упорядочьте свои конспекты, записи, задания.  
• Прикиньте время, необходимое вам для повторения каждой части (блока) 

материала, выносимого на зачет.  
• Составьте расписание с учетом скорости повторения материала, для чего  
• Разделите вопросы на знакомые (по семинарам, конспектированию), которые 

потребуют лишь повторения и новые, которые придется осваивать самостоятельно. 
Начните с тем хорошо вам известных и закрепите их с помощью конспекта и учебника. 
Затем пополните свой теоретический багаж новыми знаниями, обязательно 
воспользовавшись рекомендованной литературой.  
Правильно используйте консультации, которые проводит преподаватель. Приходите на них 
с заранее проработанными самостоятельно вопросами. Вы можете получить разъяснение 
по поводу сложных, не до конца понятых тем, но не рассчитывайте во время консультации 
на исчерпывающую информации по содержанию всего курса 
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