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1 Цели освоения дисциплины (модуля) 
формирование у студентов универсальных, обще-профессиональных и 

профессиональных компетенций, позволяющих им успешно организовать 
взаимодействия участников образовательного процесса 

  

2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Теории и технологии взаимодействия участников образовательных 
отношений входит в обязательную часть учебного плана образовательной программы. 

Для изучения дисциплины необходимы знания (умения, владения), 
сформированные в результате изучения дисциплин/ практик: 

Требуется уровень общего среднего образования. 
Знания (умения, владения), полученные при изучении данной дисциплины 

будут необходимы для изучения дисциплин/практик: 
Психология 
Педагогика 
Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 
Производственная - летняя педагогическая практика 
Личностно-профессиональное саморазвитие 
Культурология 

  

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины (модуля) и планируемые результаты обучения 
В результате освоения дисциплины (модуля)  «Теории и технологии 

взаимодействия участников образовательных отношений» обучающийся должен 
обладать следующими компетенциями: 

  

Код индикатора Индикатор достижения компетенции 

ОПК-7 Способен взаимодействовать с участниками образовательных отношений в 
рамках реализации образовательных программ 
ОПК-7.1 Применяет технологии взаимодействия участников 

образовательных отношений в образовательной  деятельности в 
рамках реализации образовательных программ   



 

4. Структура, объём и содержание дисциплины (модуля) 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3  зачетных единиц 108 акад. часов, в том 
числе: 
– контактная работа – 37 акад. часов: 
– аудиторная – 36 акад. часов; 
– внеаудиторная – 1  акад. часов; 
– самостоятельная работа – 71 акад. часов; 
– в форме практической подготовки – 0 акад. час; 
 
 
Форма аттестации - зачет 

          

Раздел/ тема 
дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Аудиторная 
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(в акад. часах) 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра
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та

 с
ту

де
нт
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Вид 
самостоятельной 

работы 

Форма текущего 
контроля 

успеваемости и 
промежуточной 

аттестации 

Код 
компетенции 

Лек. лаб. 
зан. 

практ. 
зан. 

1. Психолого-педагогическое 
взаимодействие как общая 
характеристика 

 

1.1 Социально- 
психологические 
закономерности 
межличностного 
взаимодействия 

1 

2  2 8 
Подготовка к 

практическому 
занятию 

Устный опрос, 
конспект ОПК-7.1 

1.2 Теории 
взаимодействия 2  2 8 

Подготовка к 
практическому 

занятию 

Устный опрос, 
конспект ОПК-7.1 

1.3 Конфликтное 
взаимодействие 2  2 8 

Подготовка к 
практическому 

занятию 

Подготовка к 
практическому 

занятию 
ОПК-7.1 

1.4 Педагогические 
конфликты   2 8 

Подготовка к 
практическому 

занятию 

Устный опрос, 
конспект ОПК-7.1 

Итого по разделу 6  8 32    
2. Технологии взаимодействия 
в условиях дошкольных и 
школьных образовательных 
организаций 

 

2.1 Технологии 
взаимодействие в 
условиях дошкольных 
образовательных 
организаций 

1 

2  2 8 
Подготовка к 

практическому 
занятию 

Устный опрос, 
конспект ОПК-7.1 

2.2 Психолого- 
педагогическое 
взаимодействие в 
условиях школы 

2  2 8 
Подготовка к 

практическому 
занятию 

Устный опрос, 
конспект ОПК-7.1 

2.3 Психолого- 
педагогическое 
взаимодействие в 
педагогическом 
коллективе 

2  2 8 
Подготовка к 

практическому 
занятию 

Устный опрос, 
конспект ОПК-7.1 

  



         Итого по разделу 6  6 24    
3. Психолого-педагогическое 
сопровождение взаимодействия 
участников образовательного 
процесса 

 

3.1 Психолого- 
педагогическая 
диагностика проблем 
взаимодействия 
участников 
образовательного процесса 

1 

2   8 
Подготовка к 

практическому 
занятию 

Устный опрос, 
конспект ОПК-7.1 

3.2 Устный опрос, 
конспект 4  4 7 

Подготовка к 
практическому 

занятию 

Устный опрос, 
конспект ОПК-7.1 

Итого по разделу 6  4 15    
Итого за семестр 18  18 71  зачёт  
Итого по дисциплине 18  18 71  зачет    



5 Образовательные технологии 
 

В ходе освоения курса предусмотрено использование следующих форм 
обучения, а.и. коммуникативно-информационные технологии (использование 
мультимедиа на лекционных занятиях), диалоговые технологии (использование 
диспутов и дискуссий на практических занятиях), технологии учебно-поисковой 
деятельности (поиск информации с последующей презентацией результатов в виде 
докладов, рефератов, сообщений), кейс-метод (анализ конкретных ситуаций по 
результатам диагностики в группе). 

 

6 Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся 

Представлено в приложении 1. 
 

7 Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 
Представлены в приложении 2. 

 

8 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 а) Основная литература: 

1. Гурьянова, И. В. Теории и технологии взаимодействия участников образова-
тельного процесса : учебно-методическое пособие [для вузов] / И. В. Гурьянова, Г. В. 
Слепухина ; Магнитогорский гос. технический ун-т им. Г. И. Носова. -Магнитогорск : 
МГТУ им. Г. И. Носова, 2019. - 1 CD-ROM. - ISBN 978-5-9967-1731-6.- Загл. с титул. 
экрана. - URL:https://host.megaprolib.net/MP0109/Download/MObject/2693 (дата обраще-
ния: 24.03.2025). - Макрообъект. - Текст : электронный. - Сведения доступны также на CD- 
ROM. 

2. Психолого-педагогическое взаимодействие участников образовавательных от-
ношений : учебно-методическое пособие / сост. Е. А. Волгуснова. - 2-е изд., стер. - Москва 
: ФЛИНТА, 2024. - 194 с. - ISBN 978-5-9765-5567-9. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2179152 (дата обращения: 24.03.2025). 

3. Яковлев, С. В. Тьютор и воспитанник: педагогическое взаимодействие систем 
ценностей : монография / С.В. Яковлев ; под ред. В.А. Сластенина. — 2-е изд., испр. и доп. 
— Москва : ИНФРА-М, 2025. — 72 с. — (Научная мысль). — DOI 10.12737/21710. - ISBN 
978-5-16-012356-1. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2191611 (дата обращения: 24.03.2025). 

 

б) Дополнительная литература: 
1. Иванова, И. В. Педагогическое сопровождение становления саморазвивающейся 

личности : монография / И.В. Иванова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 296 с. — (Научная 
мысль). — www.dx.doi.org/10.12737/monography_5c207f82344aa2.86011369. - ISBN 
978-5-16-013743-8. - Текст : электронный. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/952196 (дата обращения: 24.03.2025). – Режим доступа: 

  
 

 

в) Методические указания: 
1. . Методические рекомендации для студентов по подготовке к учебной и науч-

но-исследовательской работе. Сост. Е.В. Олейник, С.Н. Испулова. Магнитогорск: Изд-во 
Магнитогорск. гос. техн.ун-та им. Г.И. Носова, 2025. 60 с.  

 

г) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
   



Программное обеспечение 
 

Наименование 
ПО № договора Срок действия лицензии 

 

 

7Zip свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

 

FAR Manager свободно распространяемое ПО бессрочно 
 

     

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы 
 

Название курса Ссылка 
 

 

Национальная информационно-аналитическая 
система – Российский индекс научного цитирования 
(РИНЦ) 

URL: 
https://elibrary.ru/project_risc. 
asp 

 

  

 

Федеральное государственное бюджетное 
учреждение «Федеральный институт 
промышленной собственности» 

URL: http://www1.fips.ru/ 

 

9 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
     

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает: 
Учебные аудитории для проведения практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 
(доска, мультимедийный проектор, экран); 

- Помещения для самостоятельной работы обучающихся (персональные 
компьютеры с пакетом MS Office, выходом в Интернет и с доступом в электронную 
информационно-образовательную среду университета). 

 

. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1  
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

Раздел I. Психолого-педагогическое взаимодействие как общая характеристика  
Практическое занятие 1.  
Тема: Категория «педагогическое взаимодействие» в психологии.  
Для подготовки к практическому занятию необходимо ответить на вопросы и выполнить 

следующие задания:  
1. Понятие «педагогическое взаимодействие» в отечественной и зарубежной психологии.  
2. Структура межличностного педагогического взаимодействия.  
3. Преднамеренное и непреднамеренное в педагогическом взаимодействии.  
4. Фронтальное и диадическое педагогическое взаимодействие.  
5. Предметность педагогического общения.  
6. Психология «педагогической команды».  
Задания. 1. Заполните таблицу «Модели педагогического взаимодействия».  
 
Практическое занятие 2.  
Тема: Общая характеристика общения.  
Для подготовки к практическому занятию необходимо ответить на вопросы и выполнить 

следующие задания:  
1. Роль общения в жизни общества и отдельного человека. Виды и формы человеческого 

общения.  
2. Функции общения. Подобрать примеры, раскрывающие смысл каждой из них.  



3. Виды межличностного общения. Цель и специфические черты каждого вида. 
 4. Сходство императивного и манипулятивного общения. Их принципиальное отличие от 

диалога.  
5. Сходство манипулятивного и диалогического общения.  
Задания. 1. Подберите различные литературные примеры проявления видов межличностного 

общения. Опишите конкретное их проявление в повседневной школьной практике общения 
педагога и учащихся. Проанализируйте примеры с точки зрения эффективности использования 
данного вида общения в конкретной ситуации.  

 
Практическое занятие 3.  
Тема: Общение как познание людьми друг друга.  
Для подготовки к практическому занятию необходимо ответить на вопросы и выполнить 

следующие задания:  
1. Процесс социальной перцепции (охарактеризовать через последовательность определенных 

внутренних действий наблюдателя). Функции социальной перцепции.  
2. Механизмы социальной перцепции. Роли и возможности каждого.  
3. Социальный стереотип. Какую роль он выполняет в общении. Какие формы приобретает в 

педагогической практике.  
4. Психологическая суть «стереотипа ожидания». Его поведенческие проявления.  
Задания. 1. Покажите, как работает процесс социального познания на каком-либо педагоги-

ческом примере.  
 
Практическое занятие 4.  
Тема: Социально-психологическая характеристика конфликта.  
Для подготовки к практическому занятию необходимо ответить на вопросы и выполнить 

следующие задания:  
1. Конфликт, его структура. Динамика конфликта.  
2. Психологические последствия конфликта.  
3. Возможные исходы конфликта и принципы управления конфликтным процессом.  
Задания. 1. Опишите различные педагогические конфликты и проанализируйте их. 
 
Раздел II. Технологии взаимодействия в условиях дошкольных и школьных образова-

тельных организаций. 
Практическое занятие 1.  
Тема: Психолого-педагогическое взаимодействие в условиях ДОУ. Для подготовки к прак-

тическому занятию необходимо ответить на вопросы и выполнить следующие задания:  
1. Сущность и содержание педагогического взаимодействия в ДОУ.  
2. Особенности общения дошкольника с взрослыми.  
3. Особенности общения дошкольника со сверстниками.  
4. Этикет в отношениях педагога и воспитанника.  
5. Событийная общность как источник развития детей и взрослых.  
6. Возможности формирования детско-взрослой общности.  
 
Практическое занятие 2.  
Тема: Психолого-педагогическое взаимодействие в условиях школы  
Для подготовки к практическому занятию необходимо ответить на вопросы и выполнить 

следующие задания:  
1. Специфика педагогического общения.  
2. Стили педагогического общения.  
3. Педагог как субъект взаимодействия.  
4. Учащийся (младший школьник, подросток, старшеклассник) как субъект взаимодействия.  
5. Влияние стиля и характера педагогического общения на эффективность учебной деятель-

ности и межличностные отношения учащихся.  
6. Общение педагога с учащимися различных статусных групп.  



7. Избирательность педагогического взаимодействия.  
Задания.  
1. Проанализировать на предложенном примере влияние стиля общения педагога на психо-

логический климат в классе.  
2. Анализ речевого взаимодействия педагога и учащихся.  
3. Выполнение упражнений для развитие навыков педагогического общения. 
 
Раздел III. Психолого-педагогическая диагностика проблем взаимодействия участников 

образовательного процесса. Методы повышения эффективности психолого-педагогического 
взаимодействия в образовательном процессе.  

Практическое занятие 1.  
Тема: Диагностика коммуникативной компетентности. Для подготовки к практическому за-

нятию необходимо ответить на вопросы и выполнить следующие задания:  
1. Понятие коммуникативной компетентности. Коммуникативные качества личности педа-

гога.  
2. Способы и приёмы диагностики компетентности в общении.  
3. Понятие и характеристика стиля общения.  
4. Механизмы развития стиля общения.  
5. Пути овладения культурой общения.  
6. «Я-концепция» коммуникативного потенциала личности.  
Задания. 1. Составить словарь понятий по теме.  
2. Провести самодиагностику и самоанализ компетентности в общении.  
3. Провести работу по построению коммуникативного автопортрета.  
 
Практическое занятие 2.  
Тема: Активное слушание. Для подготовки к практическому занятию необходимо ответить на 

вопросы и выполнить следующие задания:  
1. Ситуации общения и их типология. Понятие ориентировки в ситуации общения.  
2. Мотивационно-целевой контекст общения, пространственно-временные условия и лич-

ностные особенности партнёра.  
3. Типология собеседников.  
4. Умение слушать и понимать собеседника.  
Задания. 1. Составить словарь понятий по теме.  
2. Проанализировать и провести тренинг различных приемов слушания и понимания собе-

седника.  
 
Практическое занятие 3.  
Тема: Психологический контакт в общении. Вопросы для обсуждения:  
1. Понятие и психологическая характеристика контакта в общении.  
2. Психологические механизмы установления контакта.  
3. Особенности установления психологического контакта с разными партнёрами и в разных 

ситуациях деятельности.  
Задания. 1. Составить словарь понятий по теме.  
2. Баева И. Психологическая безопасность образования глазами учителя: принимаем адек-

ватные управленческие решения / И. Баева, Е. Лактионова // Воспитательная работа в школе. - 2010. 
- N 1. - С. 43-50. (конспект)  

3. Проанализировать и провести тренинг различных приемов установления и поддержания 
психологического контакта в общении:  

- Техника самоподачи коммуникатора. 
- Приёмы вовлечения в общение. 
- Техника создания и использования оптимальной обстановки в общении. 
- Приёмы мотивирования партнёра. 
- Техника эмоционального влияния. 
- Приёмы налаживания взаимопонимания. 



- Техника доверительного общения. 
 
Практическое занятие 4.  
Тема: Коммуникативное влияние и диалог. Для подготовки к практическому занятию необ-

ходимо ответить на вопросы и выполнить следующие задания:  
1. Психологическая характеристика вербального общения. Голос, слово, высказывания, текст 

как единицы речевого общения.  
2. Понятие коммуникативного воздействия.  
3. Диалогическая организация коммуникативного воздействия.  
4. Особенности использования приёмов воздействия и диалога в различных ситуациях об-

щения.  
Задания. 1. Составить словарь понятий по теме.  
2. Дать развернутую характеристику приемов коммуникативного воздействия: 
- Приёмы вербального воздействия. 
- Приёмы информирования. 
- Психологический механизм убеждения и его приёмы.  
3. Провести анализ приемов диалогического взаимодействия:  
- Техника постановки вопросов и ответов на них. 
- Приёмы введения спора, дискуссии. 
- Приёмы критики. 
 
Практическое занятие 5.  
Тема: Управление общением. Для подготовки к практическому занятию необходимо ответить 

на вопросы и выполнить следующие задания:  
1. Психологическая характеристика управления процессом общения.  
2. Прямое и косвенное управление. Управление поведением партнёра и самоуправление в 

общении.  
3. Особенности управления общением в ситуациях контактов с трудными собеседниками.  
4. Приёмы управления общением в экстремальных коммуникативных ситуациях.  
Задания. 1. Составить словарь понятий по теме.  
2. Охарактеризовать различные техники общения:  
- Техника установления и поддержания рамок общения. 
- Техника управления инициативой и дистанцией в процессе общения. 
- Приёмы позиционно-ролевого управления. 
- Техника рефлексивного управления. 
 
Темы рефератов, презентаций  
1.Информативность невербального общения.  
2.Общение в системе детско-родительских отношений.  
3.Критика процессе общения.  
4. Общение в студенческой группе как фактор развития личности  
5.Коммуникативные особенности вашей группы.  
6.Пути разрешения конфликтов.  
7.Влияние индивидуальных особенностей на поведение в конфликте.  
8.Современные средства общения: плюсы и минусы.  
9.Примитивные межличностные реакции и их предпосылки.  
10. Этика общения.  
11. Застенчивость как отрицательный мотиватор общения.  
12. Возрастные особенности мотивации общения.  
13. Трудность в общении как один из симптомов аутизма  
14. Особенности супружеских коммуникаций  
15. Семейный конфликт.  
16. Толерантность как основа общения  
17. Модели общения.  



18. Влияние эмоциональных реакций на общение.  
19. Общение на разных стадиях взаимоотношений  
20. Ассертивность: за и против.  
21. Построение образа партнера по общению.  
22. Искусство ведения переговоров.  
23. Интерпретация невербальной информации в деловом общении.  
24. Особенности речевого поведения партнера.  
25. Методы познания личности партнера.  
26. Гендерные различия в деловом общении.  
27. Имидж делового человека.  
28. Самопрезентация.  
29. Психологические особенности спора, дискуссии, полемики, дебатов, прений.  
30. Культура спора.  
31. Психологические приемы убеждения в споре  
32. Стрессовые сценарии.  
33. Коммуникативная агрессия.  
34. Принцип справедливости в общении.  
35. Выслушивание партнера как психологический прием.  
36. Техника и тактика аргументирования. 
 

Тест 
1. Взаимодействие, характеризующееся достижением индивидуальных или групповых 

целей и интересов в условиях противоборства между людьми – это:  
а) кооперация  
б) конкуренция  
в) скрытая враждебность 
г) избегание 
 
2. Механизм самопознания в процессе взаимодействия, в основе которого лежит способ-

ность человека представлять себе то, как он воспринимается партнером по общению - это:  
а) эмпатия  
б) рефлексия  
в) аттракция  
г) идентификация  
 
3. Обмен информацией в общении осуществляется при помощи:  
а) вербальных средств;  
б) эмпатии;  
в) рефлексии.  
 
4. Психологическое препятствие на пути восприятия адекватной информации между 

партнерами по общению называется: 
а) коммуникативный барьер 
б) каузальная атрибуция 
в) социальная стереотипизация 
г) идентификация 
 
5. Интерес к другому человеку можно невербально выразить  
а) помещенными на бедра руками  
б) пронзительным голосом  
в) пристальным взглядом, устремленным на собеседника  
г) ни один из ответов не верен  
 



6. Исходное положение, которым педагог руководствуется в психолого-педагогическом 
взаимодействии с учениками, - это: 

а) закон  
б) метод  
в) закономерность  
г) принцип  
е) факт  
 
7. Возникновение у личности внутреннего напряжения в силу противоречий между раз-

ными мотивами, ценностями, установками характеризует: 
а) межличностный конфликт 
б) внутриличностный конфликт 
в) межгрупповой конфликт 
г) все ответы верны 
 
8. Являясь моделью межличностного общения, ролевая игра вызывает потребность в об-

щении, и в этом смысле она выполняет ...  
а) обучающую функцию;  
б) воспитательную функцию;  
в) мотивационно-побудительную функцию.  
 
9. Двусторонний характер обучения проявляется в тесном взаимодействии с: 
а) образования и воспитания  
б) ученика и класса  
в) семьи и школы  
г) самообразования и учения  
д) преподавания и учения  
 
10. Принцип гуманизма характеризует:  
а) вседозволенность  
б) уважение права человека быть самим собой  
в) развитие познавательных сил учащихся  
г) воспитание трудолюбия  
д) воспитание аккуратности, бережливости  
 
11. Основные требования к педагогу:  
а) педагогическое мастерство и педагогический такт  
б) сила воли, педагогическая техника  
в) идейность, терпеливость  
г) устойчивость, наблюдательность  
д) терпеливость, внимательность  
 
12. Какая сторона общения подразумевает, обмен информацией между субъектами обще-

ния?  
а) перцептивная  
б) коммуникативная  
в) интерактивная  
 
13. “Команда”, “указание”, “выговор” свойственны следующему стилю педагогического 

общения:  
а) авторитарный  
б) демократический  
в) либеральный  
г) сотрудничество  



д) взаимопонимание  
 
14. Предполагает ориентацию на свои цели без учета целей партнеров по общению:  
а) компромисс  
б) соперничество 
в) кооперация  
г) сотрудничество 
д) уступчивость  
 
15. Сторона общения, позволяющая ответить на вопросы о том, кто собеседник, что он за 

человек, чего от него можно ожидать, и многие другие, связанные с личностью партнера:  
а) межличностная 
б) когнитивная 
в) коммуникативно-информационная 
г) перцептивная  
д) интерактивная  
 
16.Форма познания другого человека, основанная на формировании устойчивого пози-

тивного чувства к нему - это:  
а) эмпатия  
б) рефлексия  
в) аттракция  
г) идентификация  
 
17. Способ социально-психологического воздействия (словесного или образного), пред-

полагающий наличие у человека психологической готовности к принятию данного воздействия, 
вызывающий некритическое восприятие и (или) усвоение какой-либо информации – это:  

а) убеждение  
б) заражение  
в) подражание  
г) внушение  
 
18 Авторитарный стиль общения характеризуется:  
а) единоличным решением всех вопросов педагогом;  
б) стремлением педагога минимально включаться в деятельность;  
в) повышением роли учащегося во взаимодействии;  
 
19. Невербальный вид коммуникации реализуется при помощи:  
а) устной речи  
б) письменной речи 
в) мимики;  
 
20. Для того, чтобы сообщение звучало убедительно, оно должно:  
а) не слишком сильно отличаться от мнения собеседника  
б) часто видоизменяться  
в) взывать главным образом к страху  
г) ни один из ответов не верен  
 
21  Требование личностного подхода 
А) учет возрастных и индивидуальных особенностей учащихся 
В) участие воспитанников в совместном обсуждении программ воспитания 
С) отказ от централизованного школьного воспитания 
Д) полная свобода действий воспитанников 
Е) координация усилий школы, семьи и общественности 



 
22. Воспитание – это 
А) общение людей в неформальных объединениях 
В) воздействие среды на личность 
С) передача социального опыта 
D) учебная деятельность школьников 
Е) подготовка человека к профессии 
 
23. Столкновение противоречивых целей, взглядов, убеждений позиций называется: 
а) общение 
б) конфликт 
в) установка 
г) агрессия 
24. Наказание – это 
А) способ воздействия на воспитанника с целью прекратить его отрицательные действия 
В) метод воспитания, проявляющийся в форме требования 
С) просьбы, стимулирование, добрые дела 
Д) управление деятельностью ученика при помощи разнообразных повторяющихся дел 
Е) воздействия на знание учащихся с целью разъяснения фактов и явлений жизни 
 
Проанализируйте ситуацию с точки зрения педагога (классного руководителя), определив 

педагогическую проблему, которую нужно решить совместно с родителями учащихся. Поставьте 
цель взаимодействие между педагогом и родителями ученика; определите эффективные формы и 
приемы взаимодействия, разработайте рекомендации для родителей.  

1. Мальчик, 3 класс, успеваемость средняя (в основном четверки), контрольные работы 
пишет стабильно плохо, объясняет это тем, что сильно волнуется. По наблюдениям классного 
руководителя, мама мальчика требует от своего ребенка «пятерок» и сама отличается повы-
шенной тревожностью.  

2. Девочка, 8 лет, отличница, в школу ходит «со слезами», классный руководитель часто 
вызывает маму в школу, поскольку ребенок может «беспричинно» начать плакать и жаловаться 
на плохое самочувствие. Ученица активно участвует во всех школьных мероприятиях, но 
требует сопровождения матери.  

3. Мальчик, 12 лет, учится в частной школе, имеет проблемы в поведении на уроках и на 
переменах, конфликтует с учителями и сверстниками, претендует на лидерство в классе. 
Родители мальчика являются «спонсорами» школы, и все проблемы связанные с ребенком 
игнорируют, пеняя на некомпетентность самих учителей.  

4. Часто болеющий подросток находится на надомном обучении, посещая лишь некоторые 
уроки в школе. Мама жалуется на отсутствие у него друзей, поскольку парень часто плачет из-за 
обид на сверстников.  

5. Мальчик, 6 класс, и без того невысокая успеваемость стала снижаться. Парень учит до-
машние задания, но отвечать их отказывается. По наблюдениям классного руководителя 
родители «без стержня» и повлиять на своего сына не могут.  

6. Девочка, 13 лет, заикается, после насмешек одноклассников замкнулась и не желает от-
вечать устные уроки, стала пропускать школу.  

7. Родителей 10-классника беспокоит отсутствие у сына интересов к подготовке к ЕГЭ и 
выбору будущей профессии. Парень играет в своей рок-группе, к учебной деятельности 
равнодушен.  

8. Первоклассник, на уроках не «сидит», часто нарушает дисциплину, в школу носит иг-
рушки и иногда играет в них на занятиях. При этом мальчик добродушный и ходить в школу ему 
нравится.  

9. Первоклассница (2 четверть), не занимается на уроках без бабушки, которая ее всегда 
сопровождает. Девочка стеснительная, никогда не играет на переменах со сверстниками, а сидит 
в классе возле бабушки.  



10. Мальчик, 3 класс, воспитывается папой, жалобы от педагога на агрессивное поведение к 
девочкам и учащимся 1 класса. Мальчик обидчив, имеет конфликты с учителем физической 
культуры и учительницей по музыке. 

11. За Димой в детский сад пришла мама. Он радостно ей: «Мама, а мы сегодня птичку 
клеили!» 

Мама: Почему у тебя вся одежда мокрая? 
Дима: Воспитательница сказала, что очень старался. 
Мама: Сколько раз тебе говорить – клади штаны и варежки на батарею! 
Дима: Я ещё дома попробую такую птичку сделать 
Мама: Вот теперь пойдёшь в мокром. 
Мальчик замолчал и стал нехотя одеваться. 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ 
 

Код инди-
катора 

Индикатор до-
стижения ком-

петенций 

Оценочные средства 

ОПК-7: Способен взаимодействовать с участниками образовательных отношений в рамках 
реализации образовательных программ 
ОПК-7.1 

 
Применяет тех-
нологии взаи-
модействия 

участников об-
разовательных 
отношений в 

образовательной 
деятельности в 
рамках реализа-
ции образова-
тельных про-

грамм 

1. Понятие и виды межличностного взаимодействия. 
 2. Структурные компоненты межличностного взаи-
модействия: формирование отношений, межличност-
ное воздействие, восприятие и понимание субъектов 
образования.  
3. Функции межличностного взаимодействия в обра-
зовании.  
4. Барьеры взаимодействия педагогов и родителей 
учащихся.  
5. Непосредственное взаимодействие педагогов и ро-
дителей учеников.  
6. Опосредованное взаимодействие педагогов и роди-
телей учеников.  
7. Конгруэнтная коммуникация: техники 
Я-высказывания, Ты-сообщений в активном слушании,  
8. Конгруэнтная коммуникация: техники продуктивной 
похвалы, техника разрешения конфликтных ситуаций.  
9. Средства установления контакта.  
10. Навыки активного слушания, рекомендации по 
активному слушанию. Этапы применения техники ак-
тивного слушания.  
11. Использование вопросов. Открытые, закрытые и 
альтернативные вопросы.  
12. Публичное выступление и презентация – сходства и 
отличия. Классическая схема публичного выступле-
ния.  
13. Основы успешной презентации: определение, ха-
рактеристика аудитории.  
14. Роль этикета в образовательном процессе.  
15. Поведенческий и речевой этикет.  
16. Эффекты восприятия.  
17. Имидж и его влияние на эффективность взаимо-
действия учителя.  
18. Причины разногласий педагога и родителей.  



19. Этапы взаимодействия педагога и родителей при 
разногласиях.  
20. Подготовка к взаимодействию с конфликтными 
родителями. Переговоры как форма взаимодействия 
при разногласиях.  
21. Определение задач, сбор информации, определение 
состава участников, определение предмета перегово-
ров и позиций сторон, определение места проведения 
переговоров подготовка документов и повестки.  
22. Проведение переговоров: структура и фазы.  
23. Технические приемы ведения переговоров.  
24. Виды и возможные причины проблем возникающих 
в образовательном процессе.  
25. Психолого-педагогический консилиум основная 
форма взаимодействия субъектов образования. 

 
Критерии оценивания: 

Оценки «зачтено» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, системати-
ческое и глубокое знание учебного и нормативного материала, умеющий свободно вы-
полнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с до-
полнительной литературой, рекомендованной кафедрой. 

Также оценка «зачтено» выставляется студентам, обнаружившим полное знание 
учебного материала, успешно выполняющим предусмотренные в программе задания, 
усвоившим основную литературу, рекомендованную кафедрой, демонстрирующие систе-
матический характер знаний по дисциплине и способные к их самостоятельному попол-
нению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельно-
сти. 

Наконец, оценкой «зачтено» оцениваются ответы студентов, показавших знание 
основного учебного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и в пред-
стоящей работе по профессии, справляющихся с выполнением заданий, предусмотренных 
программой, но допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выполнении кон-
трольных заданий, не носящие принципиального характера, когда установлено, что студент 
обладает необходимыми знаниями для последующего устранения указанных погрешностей 
под руководством преподавателя. 

Оценка «незачтено» выставляется студентам, обнаружившим пробелы в знаниях 
основного учебного материала, допускающим принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий. Такой оценки заслуживают ответы студентов, но-
сящие несистематизированный, отрывочный, поверхностный характер, когда студент не 
понимает существа излагаемых им вопросов, что свидетельствует о том, что студент не 
может дальше продолжать обучение или приступать к профессиональной деятельности без 
дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 
 
 

 

 


