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Методические указания разработаны на основе ФГОС СПО по 

специальности 38.02.08 Торговое дело, утвержденного приказом 
Министерства просвещения Российской Федерации от № 548 от 

19.07.2023, оценочных материалов для проведения демонстрационного 

экзамена КОД 38.02.08-1-2025 Торговое дело. 

Методические указания содержат общие положения по 

проведению демонстрационного экзамена, в полном объеме изложены 

рекомендации по выполнению заданий демонстрационного экзамена. 
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1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня 
освоения выпускником материала, предусмотренного образовательной 

программой, и степени сформированности профессиональных умений и 

навыков путем проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных 

или смоделированных производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен направлен на контроль освоения 

следующих основных видов деятельности и соответствующих им общих 

и профессиональных компетенций: 

Вид деятельности 

(вид 

профессиональной 

деятельности) 

Перечень 

оцениваемых ОК, 

ПК 

Перечень 

оцениваемых умений, 

навыков 

(практического 

опыта) 

ИНВАРИАНТНАЯ ЧАСТЬ КОД 38.02.08-1-2025 

Организация и 

осуществление 

торговой 

деятельности 

ПК: Проводить сбор и 

анализ информации о 

потребностях 

субъектов рынка на 

товары и услуги, в 

том числе с 

использованием 
цифровых и 

информационных 

технологий 

Навык: поиска и 

систематизации 

открытых источников 

информации о 

внутренних и внешних 

рынках для сбыта 

товарной продукции 

Навык: проведения 
анализа и оценки 

объема спроса на 

товарную продукцию 

организации на 

внутренних и внешних 

рынках 

Навык: обработки, 

формирования и 

хранения данных, 

информации, 

документов, в том 

числе полученных от 
поставщиков 

(подрядчиков, 

исполнителей) 

Умение: пользоваться 

современными 



поисковыми системами 

для сбора информации 

о внешних и 

внутренних рынках 

Умение: обобщать и 
систематизировать 

коммерческую 

информацию, 

формировать базы 

данных с информацией 

о ценах на товары, 

работы, услуги, 

требованиях внешних и 

внутренних рынков к 

товарной продукции, 

статистически ее 
обрабатывать в 

формате электронных 

таблиц и 

формулировать 

аналитические выводы 

ПК: Устанавливать 

хозяйственные связи с 

поставщиками и 

потребителями 

товаров и услуг, в том 

числе с применением 

коммуникативных 

возможностей 
искусственного 

интеллекта 

Навык: установления 

контактов с деловыми 

партнерами, 

заключения договоров, 

предъявления 

претензий 

Навык: составления 

деловых писем, 

предложений, заказов 
на поставку товаров, 

проведения 

безналичных расчетов 

Умение: составлять 

документы, деловые 

письма, предложения, 

заказы на поставку 

товаров, осуществлять 

безналичные расчеты, в 

т. ч. с использованием 

современных 

технических средств 

Умение: обобщать 



полученную 

информацию, 

статистически ее 

обрабатывать и 
формулировать 

аналитические выводы, 

архивировать 

полученную 

информацию и 

обеспечивать ее 

безопасность 

ПК: Организовывать 

выполнение торгово-

технологических 

процессов, в том 

числе с применением 
цифровых технологий 

Умение: осуществлять 

процесс поиска и заказа 

товаров с применением 

цифровых платформ 

Умение: оформлять 

заказы на поставку 
товаров с применением 

компьютерных 

программ 

ОК: Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умение: оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач 

Организация и 
осуществление 

предпринимательской 

деятельности в сфере 

торговли 

ПК: Проводить 
маркетинговые 

исследования с 

использованием 

инструментов 

комплекса маркетинга 

Умение: составлять 
точное техническое 

задание для 

выполнения 

маркетингового 

исследования 

Навык: выявления 

проблем и 

формулирования целей 

исследования 

Навык: поиска 

первичной и вторичной 

маркетинговой 



информации 

ПК: Разрабатывать 

предложения по 

улучшению системы 

продвижения товаров 
(услуг) организации 

Умение: обеспечивать 

продвижение товаров 

(услуг) на рынке с 

использованием 
маркетинговых 

коммуникаций 

Навык: применения 

различных платформ в 

системе продвижения 

товаров (услуг) 

организации 

ПК: Проводить сбор, 

мониторинг и 

систематизацию 

ценовых показателей 

товаров, в том числе с 

использованием 
информационных 

интеллектуальных 

технологий 

Навык: проведения 

сбора, мониторинга и 

систематизации 

ценовых показателей 

товаров, в том числе с 

использованием 
информационных 

интеллектуальных 

технологий 

ПК: Устанавливать 

конкурентные 

преимущества товара 

на внутреннем и 

внешних рынках 

Навык: установления 

конкурентных 

преимуществ товара на 

внутреннем и внешних 

рынках 

ПК: Разрабатывать 

бизнес-план и 

финансовую модель 

деятельности 

предпринимательской 
единицы, в том числе 

с применением 

программных 

продуктов 

Умение: оценивать 

риски, связанные с 

бизнесом 

Умение: создавать 

деловые электронные 

презентации 

ПК: Рассчитывать 

показатели 

эффективности 

предпринимательской 

деятельности, в том 

числе с применением 

программных 

продуктов 

Навык: расчѐта 

показателей 

эффективности 

предпринимательской 

деятельности, в том 

числе с применением 

программных 

продуктов 



ПК: Определять 

мероприятия по 

повышению 

эффективности 
предпринимательской 

деятельности 

Умение: предлагать 

организационно-

управленческие 

решения, которые 
могут привести к 

повышению 

экономической 

эффективности 

деятельности 

организации 

ПК: Собирать 

информацию о 

бизнес-проблемах и 

определять риски 

предпринимательской 

единицы 

Умение: анализировать 

финансовую 

отчетность на предмет 

рисков использования 

отчетов в анализе 

рисков 

 

Для проведения демонстрационного экзамена составляется 

расписание экзамена и консультаций. 

Демонстрационный экзамен по специальности 38.02.08 Торговое 

дело проводится на базовом уровне. 

Демонстрационный экзамен базового уровня проводится по 

решению образовательной организации на основании заявлений 

выпускников на основе требований к результатам освоения 

образовательных программ среднего профессионального образования, 

установленных в соответствии с ФГОС СПО. 

Комплект оценочной документации включает комплекс 

требований для проведения демонстрационного экзамена, перечень 

оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и 

воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике 

безопасности, а также образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную 

практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и 

выполняемую в режиме реального времени. 

  



5.2 Типовое задание для демонстрационного экзамена 

профильного уровня 

5.2.1 Структура и содержание типового задания 

Демонстрационный экзамен базового уровня проводится с 

использованием единых оценочных материалов, включающих в себя 

конкретные комплекты оценочной документации (КОД), варианты 

заданий и критерии оценивания, разрабатываемых оператором. Комплект 

оценочной документации приведен в БОМ 2.0 | Демонстрационный 

экзамен (ДЭ) - ИРПО (firpo.ru).  

Задание состоит из двух модулей: 

Модуль №1. Организация и осуществление торговой 

деятельности 

Задание модуля №1: 

1. Необходимо рассчитать фактическую выручку по каждому 

представленному в Приложении 1 наименованию и в целом, среднюю 

цену по каждому наименованию в таблице сделать вывод о динамике 

спроса на товары.  

2. Рассмотрите варианты замены поставщика перечисленных 

наименований товаров (обосновать), используя официальные сайты 

оптовых компаний канцелярских товаров (2-3 реальные оптовые 

компании и их реквизиты по поставке канцелярских товаров в сети 

Интернет со ссылками). Результаты представить в таблице. 

3. Выберите наиболее выгодного поставщика (из рассмотренных 

вариантов) в своем регионе, составить письмо-запрос на поставку 

товаров (объем закупки рассчитать). Письмо необходимо отправить с 

созданного самостоятельно электронного ящика на предложенный / 

созданный главным экспертом адрес электронной почты (в теме письма 

указать: наименование документа, фамилию и инициалы участника 

демонстрационного экзамена, в письме - комментарий к документу) 

4. Составьте договор ежемесячной поставки канцтоваров сроком 

на один год с условием оплаты по отгрузке (в течение 3 операционных 

дней) и спецификацию (Используя Приложение 2 или Типовую форму 

договора, используя ресурсы сети Интернет), используя типовые 

шаблоны договора поставки и спецификации (информационно-

справочные системы КонсультантПлюс или Гарант) на товары: 

-Тетрадь 18л  

-Тетрадь А5, 48л 

-Ручка шариковая синяя 

https://bom.firpo.ru/Public/Discussions
https://bom.firpo.ru/Public/Discussions
https://bom.firpo.ru/Public/Discussions


-Карандаш чернографитный простой, НВ 

-Альбом для рисования А4, 12л 

-Маркер-выделитель 

Договор необходимо отправить с созданного самостоятельно 

электронного ящика на предложенный / созданный главным экспертом 

адрес электронной почты (в теме письма указать: наименование 

документа, фамилию и инициалы участника демонстрационного 

экзамена, в письме - комментарий к документу) 

5. Рассмотрите варианты замены наименований товаров 

(обоснуйте: можно использовать https://wordstat.yandex.ru/), используя 

официальные сайты оптовых компаний канцелярских товаров (2-3 

реальные оптовые компании и их реквизиты по поставке канцелярских 

товаров в сети Интернет со ссылками) и/или цифровые платформы 

Wildberis, Авито, Ozon и др. (представить ссылкой на товар с разных 

платформ) Результаты представить в таблице со ссылками. Выбрать 

наиболее выгодного поставщика в своем регионе, составить письмо-

запрос в произвольной форме на поставку товаров (объем рассчитать), 

составить договор ежемесячной поставки канцтоваров сроком на один 

год (с 01 числа следующего месяца) с условием оплаты по отгрузке (в 

течение 3 операционных дней) и спецификацию, используя Приложение 

2 или типовые шаблоны договора поставки и спецификации 

(информационно-справочные системы КонсультантПлюс или Гарант) 

-Тетрадь 12л  

-Тетрадь А5, 40л 

-Ручка шариковая черная 

-Карандаш чернографитный простой, НВ с ластиком 

-Альбом для рисования А4, 24л 

-Маркер-выделитель, набор 2 шт. 

Договор необходимо отправить с созданного самостоятельно 

электронного ящика на предложенный / созданный главным экспертом 

адрес электронной почты (в теме письма указать: наименование 

документа, фамилию и инициалы участника демонстрационного 

экзамена, в письме - комментарий к документу) 

6. в рамках действующего договора Компании ООО «Канцелярия» 

потребовались товары сверх норм ежемесячной поставки: 

-Тетрадь 18л - на 1 000 шт. 

-Тетрадь А5, 48л - на 800 шт. 

-Ручка шариковая синяя - на 2200 шт. 



Составить письмо-заявку на поставку товара компанией, с которой 

заключен договор на поставку, перечисленных наименований товара 

большего объема с указанием сроков, условий оплаты. 

Письмо-заявку необходимо отправить с созданного 

самостоятельно электронного ящика на предложенный / созданный 

главным экспертом адрес электронной почты (в теме письма указать: 

наименование документа, фамилию и инициалы участника 

демонстрационного экзамена, в письме - комментарий к документу) 

Модуль №2. Организация и осуществление 

предпринимательской деятельности в сфере торговли 

Задание модуля №2: 

Центр ДПО «SKILLS-XXI» планирует расширение своей 

деятельности.  

На основе рассчитанных показателей экономической деятельности 

(Приложение 3):  

1. сформулировать цель расширения деятельности  

2. составить техническое задание для исследования (Приложение 

4)  

3. охарактеризовать спрос на товары (услуги) организации 

(оценить спрос на услуги языковой школе с помощью сервиса 

«Планировщик ключевых слов» от Google и/или «Вордстат» от 

«Яндекса»)  

4. составить анкету для сбора первичных данных, решающих 

сформулированную проблему, создать опрос в яндекс-форме / Google-

форме / создать QR-код  

5. выбрать платформу для продвижения товаров (услуг) 

организации, охарактеризовать другие средства для продвижения 

(создать канал маркетинговой коммуникации в социальной сети: VK / 

Яндекс Дзен: описание и пост), проанализировать и сравнить услуги 

продвижения на картах Яндекс / Google / 2ГИС / Zoon  

6. проанализировать текущую рыночную конъюнктуру, 

информацию о конкурентов (в соответствии с ценностями для 

потребителя), отразив в таблице  

7. определить конкурентные преимущества товаров (услуг) 

организации на рынках (по ценностям для потребителя) и оформить 

результаты с помощью программных средств: выбрать конкурентов на 

аналогичные услуги (индивидуальные и групповые курсы английского 

языка офлайн и онлайн) в своем регионе, проанализировать цены, скидки  



8. сформулировать конкурентные преимущества на рынке, 

представить в сравнительной таблице (конкурентов аналогичных товаров 

(услуг) выбрать самостоятельно)  

9. провести анализ показателей эффективности 

предпринимательской деятельности Центра ДПО «SKILLS-XXI» на 

основе показателей бухгалтерской (финансовой) отчетности 

(Приложения 5, 6):  

9.1. выявить внутренние и внешние риски  

9.2. провести расчѐт показателей эффективности 

предпринимательской деятельности (Показатели имущественного 

положения (Коэффициент обеспеченности собственными средствами, 

Рентабельность активов, Коэффициент финансового левериджа), 

рентабельности (Рентабельность продукции, Рентабельность 

собственного капитала, Рентабельность основной деятельности) и 

ликвидности (Коэффициент текущей ликвидности, Коэффициент 

абсолютной ликвидности)) и их динамику, представить в таблице  

9.3. представить идею улучшения финансового положения, 

видение и решения в презентации (возможные риски на основании 

рассчитанных показателях, сравнить рассчитанные показатели с 

нормативными для деятельности, сделать выводы, предложить решения 

по повышению эффективности экономической деятельности)  

 

5.2.2 Оснащение рабочего места для проведения 

демонстрационного экзамена по типовому заданию 

Материально-техническая база соответствует инфраструктурному 

листу КОД 38.02.08-1-2025. 

 

5.3 Критерии оценки выполнения задания демонстрационного 

экзамена 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий 

демонстрационного экзамена осуществляется членами экспертной 

группы по 100-балльной системе в соответствии с требованиями 

комплекта оценочной документации. 

Распределение баллов по критериям оценивания 

демонстрационного экзамена базового уровня представлена в таблице. 

Необходимо осуществить перевод количества баллов в оценки 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Перевод полученного количества баллов в оценки осуществляется 



государственной экзаменационной комиссией с обязательным 

присутствием главного эксперта. 

Перевод баллов в оценку может быть осуществлен на основе 

таблицы: 

Оценка ГИА «2» «3» «4» «5» 

Отношение 

полученного 

количества 

баллов к 

максимально 

возможному (в 

процентах) 

0,00 - 

19,99% 

20,00 – 

39,99% 

40,00 – 

69,99% 

70,00 – 

100,00% 

 

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного 

экзамена, который подписывается каждым членом экспертной группы и 

утверждается главным экспертом после завершения экзамена для 

экзаменационной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в 

экспертную группу, присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный 

главным экспертом протокол проведения демонстрационного экзамена 

далее передается в ГЭК для выставления оценок по итогам ГИА. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена 

передается на хранение в образовательную организацию в составе 

архивных документов. 

Статус победителя, призера чемпионатов профессионального 

мастерства, проведенных Агентством (Союзом «Агентство развития 

профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые 

профессионалы (Ворлдскиллс Россия)») либо международной 

организацией «WorldSkills International», в том числе «WorldSkills 

Europe» и «WorldSkills Asia», и участника национальной сборной России 

по профессиональному мастерству по стандартам «Ворлдскиллс» 

выпускника по профилю осваиваемой образовательной программы 

среднего профессионального образования засчитывается в качестве 

оценки «отлично» по демонстрационному экзамену в рамках проведения 

ГИА по данной образовательной программе среднего профессионального 

образования.  
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