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ЦИФРОВИЗАЦИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО 

УПРАВЛЕНИЯ В РОССИИ

DIGITALIZATION OF 
PUBLIC ADMINISTRATION IN 

RUSSIA

Аннотация
Статья посвящена проблеме цифровизации государствен-

ного управления в России. В работе рассмотрены актуальные 
тенденции развития системы государственного управления 

через призму внедрения цифровых технологий; проанализиро-
ваны достижения России в развитии концепции электронного 
правительства и цифровых выборов; перечислены основные 

проблемы и перспективы цифровизации государственного 
управления.

Abstract 
The article is devoted to the problem of digitalization 

of public administration in Russia. The paper considers current 
trends in the development of the public administration system 

through the prism of the introduction of digital technologies; 
analyzes Russia’s achievements in the development of the concept 

of e-government and digital elections; lists the main problems 
and prospects for the digitalization of public administration.

Ключевые слова
Государственное управление, цифровизация, электронное 

правительство, цифровые выборы

Keywords
Public administration, digitalization, e-government, digital 

elections

В XXI веке новые технологии проникли во 

все сферы нашей жизни и стали её неотъем-
лемой частью. Стремительное развитие новых 
технологий в области работы с информацией 
положило начало цифровизации общества. 

Под цифровизацией следует понимать 
процесс внедрения цифровых технологий по-
иска, сбора, хранения, обработки, предоставле-
ния, распространения и визуализации данных 
в различные сферы человеческой деятельно-
сти. На сегодняшний день цифровизация яв-
ляется одним из основных трендов развития 
современного мира. 

В последние десятилетия политика, как и 
другие общественные сферы, также начинает 
активно рассматриваться через призму циф-
ровизации. Использование цифровых техноло-
гий (в том числе интернет-технологий) в поли-
тике и государственном управление открывает 
новые возможности для коммуникации и вза-
имодействия власти и населения. Появляются 
новые ресурсы, предоставляющие гражданам 
доступ к политической информации, упро-
щается обратная связь, создаются инноваци-
онные формы участия населения в политике. 
Таким образом увеличивается открытость и 
прозрачность политических процессов. Кроме 
того, внедрение цифровых технологий в про-
цессы государственного управления позволит 
повысить качество и скорость предоставления 
государственных услуг, а также значительно 
снизить расходы на содержание государствен-
ного аппарата.

Правительство Российской Федерации 
осознаёт необходимость внедрения цифровых 
технологий в политические процессы. Подоб-
ная задача содержится во многих государ-
ственных проектах и программах. Хотелось бы 
подробнее остановиться на некоторых из них.

Фундаментальным документом, регулиру-
ющим политику цифровизации в современной 
России, можно назвать «Стратегию развития 
информационного общества в Российской Фе-
дерации на 2017–2030 годы». В данной стра-
тегии перечислены основные задачи приме-
нения информационных и коммуникационных 
технологий для развития социальной сферы, 
системы государственного управления, взаи-
модействия граждан и государства. В частно-
сти, в Стратегии указаны такие задачи, как: 

—	 развитие технологий электронного 
взаимодействия граждан, организаций, госу-
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дарственных органов, органов местного само-
управления наряду с сохранением возмож-
ности взаимодействия граждан с указанными 
организациями и органами без применения 
информационных технологий;

—	 применение в органах государствен-
ной власти Российской Федерации новых тех-
нологий, обеспечивающих повышение каче-
ства государственного управления;

—	 совершенствование механизмов элек-
тронной демократии;

—	 создание основанных на информаци-
онных и коммуникационных технологиях си-
стем управления и мониторинга во всех сфе-
рах общественной жизни и т.д. [1].

Также важным элементом цифровизации 
политики России является государственная 
программа «Информационное общество», ре-
ализуемая до 2024 года. Программа включает 
в себя 4 подпрограммы: «Информационно-
телекоммуникационная инфраструктура ин-
формационного общества и услуги, оказывае-
мые на ее основе»; «Информационная среда»; 
«Безопасность в информационном обществе»; 
«Информационное государство». Именно под-
программа «Информационное государство» 
ставит своей целью цифровизацию функций 
государственного управления [2].

Также стоит отметить, что в настоящий 
момент в России в рамках Национальной про-
граммы «Цифровая экономика Российской 
Федерации», реализуется Федеральный про-
ект «Цифровое государственное управление», 
рассчитанный на 2018 – 2024 годы. Целью дан-
ного проекта является внедрение цифровых 
технологий и платформенных решений в сфе-
ру государственного управления и оказания 
государственных услуг, в том числе в интере-
сах населения и субъектов малого и среднего 
предпринимательства, включая индивидуаль-
ных предпринимателей. В рамках данного про-
екта к 2024 году планируется создать успешно 
функционирующую систему управления дан-
ными, а также создать и развить инфраструкту-
ру электронного правительства [3].

Таким образом, мы можем говорить о том, 
что в настоящее время проблема цифровиза-
ции политических процессов в России являет-
ся актуальной, и на государственном уровне 
происходит разработка и внедрение новых 
информационных технологий в процессы госу-

дарственного управления.
Ключевой составляющей цифровизации 

государственного управления является кон-
цепция электронного правительства, предус-
матривающая предоставление государствен-
ных и муниципальных услуг в электронной 
форме. В последние годы Россия достигла 
значительных успехов в разработке данной 
концепции. Сегодня в России реализуется мас-
штабная оцифровка государственной инфра-
структуры единым оператором электронного 
правительства, которым, по Распоряжению 
Правительства Российской Федерации от 15 
октября 2009 года, был назначен ПАО «Росте-
леком». 

В стране активно развиваются многофунк-
циональные центры и Единый портал госуслуг 
(ЕПГУ), формируется система межведомствен-
ного электронного взаимодействия нацио-
нальных баз данных (СМЭВ), функционирует 
единая электронная система государственных 
и муниципальных закупок. При помощи техно-
логии больших данных (Big Data) продолжает 
упрощаться и совершенствоваться налоговое 
администрирование. Стоит отметить, что к кон-
цу 2020 года на портале госуслуг было зареги-
стрировано 126 миллионов пользователей, что 
составляет около 86% жителей России [4].

Целью дальнейшего развития электронно-
го правительства является перевод всех стадий 
работы государственных институтов в цифро-
вой формат (от обращений граждан до предо-
ставления услуги).

Наиболее авторитетным международным 
показателем, оценивающим уровень развития 
электронного правительства, является Индекс 
развития электронного правительства, разра-
ботанный Организацией Объединённых Наций. 
Данный показатель пересчитывается каждые 
два года. В 2020 году показатель для России 
составил 0.8244, что оценивается ООН как 
очень высокий (в 2018 году данный показатель 
был ниже и составлял 0,7969). Однако в общем 
рейтинге стран мира по уровню развития элек-
тронного правительства Россия опустилась на 
4 позиции по сравнению с 2018 годом, заняв 
36 место [5]. Таким образом мы можем гово-
рить о том, что, хотя концепция электронного 
правительства в России активно развивается, 
темпы этого развития недостаточно высоки. 

Основным барьером, сдерживающим раз-
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витие электронного правительства, эксперты 
считают отставание институциональных пре-
образований от технологических. Так, в настоя-
щий момент, отсутствует эффективное взаимо-
действие между элементами инфраструктуры 
электронного правительства [6]. Необходима 
более активная работа по налаживанию циф-
ровых связей между органами власти на всех 
уровнях.

Важным этапом цифровизации политики 
России, на который стоит обратить особое вни-
мание является внедрение цифровых техноло-
гий в избирательный процесс. В 2019 году на 
территории города Москвы был проведён экс-
перимент, в ходе которого в единый день голо-
сования (8 сентября) впервые прошло дистан-
ционное электронное голосование на выборах 
депутатов в Московскую городскую Думу VII 
созыва. Для участия жителям Москвы необхо-
димо было подать соответствующее заявление, 
а 8 сентября проголосовать с помощью специ-
ального программного обеспечения на «Пор-
тале государственных и муниципальных услуг 
города Москвы». Эксперимент вызвал неодно-
значную оценку. 

В настоящий момент, работа по внедре-
нию цифровых технологий в избирательный 
процесс продолжается. В 2021 году было при-
нято решение о проведении общероссийской 
тренировки для комплексной проверки го-
товности системы к проведению выборов 19 
сентября. Предполагается, что на больших вы-
борах онлайн-формат задействуют в Москве и 
еще пяти регионах.

Успехи в реализации государственной 
политики цифровизации наиболее заметны 
в столице и крупных городах. Однако цифро-
визация государственного управления проис-
ходит и на региональном уровне. При этом в 
регионах данный процесс проходит крайне 
неравномерно, что часто затрудняет обмен ин-
формацией и в целом снижает эффективность 
предоставления услуг.

Но, несмотря на имеющиеся сложности, 
процесс цифровизации государственного 
управления активно продолжается и влияет 
на привычный нам уклад жизни. По прогнозам 
экспертов, в России к 2024 году полностью из-
менится формат взаимодействия граждан и 
государства. Предполагается, что все данные 
о человеке будут храниться в специальном 

реестре, поэтому для получения той или иной 
государственной услуги не обязательно бу-
дет посещать специальные организации. Все 
услуги граждане смогут получить удалённо, в 
цифровом виде. Таким образом общение граж-
дан и государства будет похоже на взаимодей-
ствие с приложением на мобильном телефоне. 
Существуют очевидные плюсы такой системы. 
Во-первых, максимально сокращается время 
получения той или иной услуги. Во-вторых, 
упрощается процедура получения услуги (не 
нужно никуда идти, стоять в очереди и т. д.). 
В-третьих, бюрократический механизм отхо-
дит на задний план (сложными процедурами 
оформления документов и загруженность госу-
дарственного механизма различной докумен-
тацией всегда были актуальными проблемами, 
значительно растягивающими и усложняющи-
ми процесс получения государственных услуг). 
Также, как уже было сказано вначале, цифро-
визация политических институтов делает уча-
стие граждан в жизни общества максимально 
доступным и простым (проводятся интернет-
голосования, появляются онлайн-петиции и т. 
д.).

Однако, несмотря на большое количество 
положительных последствий цифровизации, 
внедрение цифровых технологий в процесс 
государственного управления влечёт за собой 
серьёзные проблемы и риски. В первую оче-
редь это проблема цифрового неравенства 
(ограничение возможностей какой-либо соци-
альной группы из-за отсутствия у неё доступа 
к современным средствам коммуникации) [7; 
8; 11]. 

Также существует проблема тотального 
контроля со стороны государства и формиро-
вания больших данных о личности. Цифровые 
ресурсы [9; 10], с помощью которых люди по-
лучают государственные услуги, выступают не 
только как инструменты для получения этих 
услуг, но и как инструмент получения данных. 
При отсутствие достаточного законодатель-
ного регулирования, существует риск, что эта 
информация может быть использована без со-
гласия лица. 

Другой серьёзной проблемой, угрожаю-
щей национальной и экономической безопас-
ности страны, является недостаточная техниче-
ская обеспеченность государственных органов 
информационными разработками отечествен-
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ного производства. По результатам исследо-
вания, в начале 2020 года доля иностранных 
цифровых программ в государственных орга-
нах составила около 50%.

Серьёзные риски также связаны с возмож-
ностью утечки персональных данных. Сегодня 
киберугрозы представляют большую проблему 
для всех государств, поэтому необходимо раз-
работать надёжную систему, гарантирующую 
защиту персональных данных. 

Немаловажным является вопрос норма-
тивно-правового обеспечения электронного 
взаимодействия государственных институтов 
различных уровней друг с другом и с населе-
нием.

Таким образом, на основание проде-
ланной работы, можно сделать вывод о том, 
что сегодня цифровизация государственного 
управления является одним из приоритетных 
направлений развития нашей страны. И хотя 
в последние годы были достигнуты значи-
тельные успехи, говорить о полном переходе 
государственного управления в новую цифро-
вую эру пока рано, так как остаются серьёзные 
проблемы и риски, которые только предстоит 
решить.
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TO THE QUESTION 
OF THE INFLUENCE OF 

ORGANIZATIONAL CULTURE 
ON THE SOCIAL BEHAVIOR OF 

PEOPLE

Аннотация
В статье авторы рассматривают влияние организацион-

ной культуры на социальное поведение людей. Они обращают 
внимание, что данная проблема может рассматриваться в 

нескольких ракурсах, куда попадает и проблема мотивации 
трудового коллектива, и лидерские качества руководителя. 

Однако в рамках данной публикации авторы сосредоточены на 
формировании корпоративной культуры среди топ-менеджеров. 
Они разбирают функционал топ-менеджеров на предприятии, а 

также показывают, насколько топ-менеджеры могут функцио-
нировать в рамках группы. Также делается акцент на том, как 

поведение топ-менеджеров может повлиять на социальное 
поведение людей в корпорации.

Abstract 
In the article, the authors examine the influence of 

organizational culture on the social behavior of people. They draw 
attention to the fact that this problem can be considered from 

several angles, which includes both the problem of the motivation 
of the work collective and the leadership qualities of a leader. 

However, within the framework of this publication, the authors 
focus on the formation of corporate culture among top managers. 

They analyze the functionality of top managers in an enterprise, 

and also show how top managers can function within a group. It 
also focuses on how the behavior of top managers can affect the 

social behavior of people in the corporation.

Ключевые слова 
Организационная культура, социальное поведение людей, 

топ-менеджмент, управление коллективом
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management, team management

О влиянии организационной культуры на 
поведение людей написано очень много тру-
дов [1; 2]. Еще классики социологии обращали 
внимание на то, что организационная культу-
ра и социальное поведение людей взаимно 
влияют друг на друга, определяя особенности 
друг друга. Также высокий уровень организа-
ционной культуры влияет на мотивацию всего 
трудового коллектива. 

Поэтому в проблеме, которую мы обсуж-
даем, можно выделить несколько аспектов. 
Так, можно было бы остановиться на личности 
руководителя, который определяет особенно-
сти формирования организационной культу-
ры своей корпорации и тренды ее развития. 
Можно остановиться на проблеме внутренней 
и внешней мотивации трудового коллекти-
ва, который со своей позиции принимает или 
не принимает особенности организационной 
культуры на своем предприятии.

Однако еще одним важным аспектом 
обсуждаемый проблемы является формиро-
вание корпоративной культуры в среде топ-
менеджеров. Этот аспект важен потому, что 
иногда в этой среде происходит формиро-
вание замкнутых ценностей корпоративной 
культуры, и социальное поведение людей де-
монстрирует эффект так называемого «груп-
помыслия». Однако сначала остановимся на 
самом понимании роли топ-менеджеров в ор-
ганизации. 

Среда топ-менеджеров является необхо-
димым элементом формирования организа-
ционной культуры. Именно топ-менеджеры 
являются тем связующим звеном, которое рас-
полагается между руководителем и остальным 
коллективом.

Функцию топ-менеджеров в формирова-
нии организационной культуры трудно пере-
оценить. Именно они показывают своим при-
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мером, что организационная культура – это 
явление популярное и его нужно принимать 
всем членам трудового коллектива. Более того, 
своим поведением топ-менеджеры способны 
продемонстрировать особенности организа-
ционной культуры, то есть показать ее действия 
в реальности, повседневной практике. 

Если процесс формирования организаци-
онной культуры среди топ-менеджеров не на-
рушен и происходит с правильных позиций, то 
сформированная таким образом организаци-
онная культура может являться тем эталоном 
поведения, которому будут подражать осталь-
ные члены трудового коллектива. В результа-
те организационная культура будет заметно 
определять социальное поведение всего кол-
лектива. Именно поэтому топ-менеджеры – это 
очень важная часть иерархической цепочки 
любой корпорации или организации.

Однако в функционировании топ-
менеджеров может проявляться как положи-
тельная, так и отрицательная сторона орга-
низационной культуры. Это связано с тем, что 
топ-менеджеры отвечают за определенный 
функционал, они наиболее приближены к ру-
ководству и после определенного времени 
своего функционирования в таком статусе они 
начинают представлять собой малую группу.

Как мы помним из теории, малая группа 
отличается от большой элементом личного 
знакомства и тесных взаимных связей. Эффект 
малых групп среди топ-менеджеров может 
играть положительную роль, которая  заключа-
ется в идейном единообразии, сплоченности, 
проявлении единой политической и социаль-
ной воли, едиными образцами поведения. Все 
это делает топ-менеджеров, во-первых, узна-
ваемыми, а, во-вторых, выделяет их как эталон 
проявления организационной культуры. 

Однако есть и отрицательные позиции, 
которые могут проявиться в так называемом 
эффекте «группомыслия». Этот эффект про-
является в том случае, когда топ-менеджеры 
представляют собой малую социальную груп-
пу, сплоченную вокруг тезиса о собственной 
неуязвимости. Им также становится присуще 
и представления о том, что их поведение мо-
рально одобряется их же сообществом. 

Также эффект «группомыслия», кото-
рый испытывают топ-менеджеры, очень чет-
ко проявляется в том, что эта группа начина-

ет противопоставлять себя всему остальному 
коллективу с позиции «свои – чужие». Проти-
вопоставление себя всему остальному коллек-
тиву было известно человечеству достаточно 
давно. Однако в рамках определенной корпо-
рации или организации это может привести к 
крайним формам проявления нетерпимости 
по отношению к мнению других людей. Если 
корпорация работает на принципах демокра-
тичного управления, если руководитель стоит 
на позиции распределения властных полно-
мочий, то такое проявление нетерпимости мо-
жет привести к тому, что демократичный стиль 
управления сойдет на нет, а само управление 
будет скатываться к авторитаризму.

Современные организации, как показыва-
ет практика, неохотно приемлют авторитарный 
стиль управления, и подобная нетерпимость 
может привести к крайним проявлениям, осо-
бенно если предприятие является малым [3], 
потому что в этом случае может быть наблюда-
ем отток кадров [4].

Данный эффект мешает нормальному со-
циальному поведению всего коллектива и 
требует всестороннего изучения, как и при-
стального внимания со стороны руководителя 
организации. 
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Аннотация
Научно-техническое и инновационное развитие являются 

для современной России важнейшими элементами экономи-
ческой стратегии. Интеграция России в мировое пространство 

может быть успешно осуществлена только на основе эконо-
мического роста или освоения достижений НТП. При этом 

экономический прогресс современного общества обеспечивает-
ся посредством превращения потенциального НТП в реальный, 
воплощающийся в новых продуктах и технологиях. Инноваци-
онная составляющая деятельности становится определяющим 

фактором развития отдельного хозяйствующего субъекта. В 
статье автором поднимается вопрос определения сущностных 
характеристик и роли инновационной составляющей деятель-
ности предпринимателя как своеобразной производительной 

силы, осуществляющей интеграцию научного и материального 
производства и создающей условия для внедрения инноваций 

на рынок.

Abstract
Scientific, technical and innovative development are 

the most important elements of the economic strategy for 
modern Russia. Russia’s integration into the global space can be 
successfully implemented only on the basis of economic growth 

or mastering the achievements of scientific and technological 
progress. At the same time, the economic progress of modern 
society is ensured by turning a potential NTP into a real one, 

embodied in new products and technologies. The innovative 
component of the activity becomes a determining factor in the 

development of an individual economic entity. In the article, 
the author raises the question of determining the essential 
characteristics and role of the innovative component of the 

entrepreneur’s activity as a kind of productive force that integrates 
scientific and material production and creates conditions for the 

introduction of innovations to the market.
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Введение
XXI век – век новых «прорывных» техно-

логий, сопровождающийся переходом эконо-
мики в новое качественное состояние, в по-
стиндустриальную информационную эпоху. 
При этом необходимым условием использо-
вания достижений науки и техники в эконо-
мике является инновационная деятельность 
хозяйствующих субъектов. А инновации в ор-
ганизации выступают формой проявления на-
учно-технического прогресса на микроуровне. 
Экспертами отмечается, что именно инноваци-
онный прорыв в состоянии изменить инерци-
онно-сырьевой вектор структурных сдвигов в 
экономике, обеспечивая тем самым экономи-
ческий рост страны. Инновационная состав-
ляющая становится определяющим фактором 
развития как страны [9; 12], так и отдельного  
хозяйствующего субъекта.

Теория, материалы, результаты исследо-
вания и их обсуждение

Инновационная деятельность – комплекс 
научных, технологических, организационных, 
финансовых и коммерческих мероприятий, на-
правленный на коммерциализацию накоплен-
ных знаний, технологий и оборудования. 

Анализ данной дефиниции позволил вы-
явить ее сущностное содержание как в широ-
ком, так и узком смысле слова. Так в широком 
смысле слова инновационная деятельность 
– это «момент жизнедеятельности общества, 
включающий естественные и искусственные, 
социально-политические, экономические и 
другие факторы общественного развития»; в 
узком («специфически экономическом») – «ин-



11Экономика и политика №1 (17) 2021

новационная деятельность направлена на обе-
спечение нового уровня взаимодействия фак-
торов производства, благодаря использованию 
новых научно-технических знаний [4].

Согласно исследованиям результатом ин-
новационной деятельности являются иннова-
ции, как – «конечный результат инновационной 
деятельности, получивший воплощение в виде 
нового или усовершенствованного продукта, 
внедренного на рынке, нового или усовер-
шенствованного технологического процесса, 
используемого в практической деятельности, 
либо в новом подходе к социальным услу-
гам»[14; 15; 16; 17]. При этом Н.Д.Кондратьев 
отмечает, что «научно-технические изобрете-
ния/новшества могут оставаться недействен-
ными, пока не появятся необходимые эконо-
мические условия для их применения» [5].

Цели инновационной деятельности, спо-
собы, формы и сроки осуществления опре-
деляются ресурсными возможностями как 
отдельных экономических агентов, так всего 
общества. Ресурсные возможности влияют 
на масштабы инновационной деятельности, 
полноту охвата его круга социально-экономи-
ческих проблем, очередность их решения (т.е 
практически все, что может быть использовано 
в инновационном процессе, обеспечивая полу-
чение ее конечных результатов [4]. Инновации 
при этом выступают средством решения про-
изводственных и коммерческих задач эконо-
мических агентов, в том числе и организаций 
малого бизнеса. По мнению С.В. Матвиенко 
«нововведение (инновация) представляет со-
бой не научное открытие, а его превращение в 
реальный, воплощающийся в новых продуктах 
и технологиях результат» [11].

Инновации могут выступать в самых раз-
личных формах. Повсеместно их принято рас-
сматривать в качестве магистрального пути, 
обеспечивающего постоянный рост и процве-
тание организации [18]. Инновации можно 
рассматривать и как событие, возникновение 
в мире бизнеса чего-то нового, и как процесс, 
при котором одно новшество вызывает дру-
гое. Изменение в технологии приводят к по-
явлению нового продукта, который, если он 
используется эффективно, требует изменения 
в организации бизнес-процессов [17]. По мне-
нию Bledow R., Frese M., Anderson N., Erez M., & 
Farr J. [19] инновации определяются «как раз-

работка и намеренное внедрение в практику 
новых и полезных идей отдельными людьми, 
группами и организациями».

Учеными, специалистами-практиками от-
мечается, что содержанием инновационной 
деятельности в экономической сфере является 
создание и распространение новшеств в мате-
риальном производстве. Инновационная дея-
тельность выступая как опосредующее звено 
между собственно научной и производствен-
ной сферой, представляет собой своеобраз-
ную производительную силу, осуществляющую 
интеграцию научного и материального произ-
водства, реализацию технико-экономических 
потребностей экономических агентов посред-
ством использования научной продукции (с 
достаточной долей коммерческой целесоо-
бразности).

Современные условия хозяйствования 
предъявляют определенные требования к со-
держанию и характеру инновационной со-
ставляющей деятельности предпринимате-
ля. Во многом инновационная составляющая 
деятельности организации частично зависит 
от разнообразия и структуры ее связей с ис-
точниками информации, знаний, технологий, 
практического/творческого опыта, людских и 
финансовых ресурсов [8; 20].

Согласно трактовке J.A.Schumpetera 
«предпринимательство – это инновационная 
деятельность, направленная на создание но-
вых комбинаций; универсальная функция лю-
бой экономической формации», а предприни-
матель – «хозяйственный субъект, создающий и 
внедряющий эти комбинации». J.A. Schumpeter 
отмечал, «поскольку предприниматели соз-
дают новые комбинации факторов, «и новые 
комбинации появляются прерывисто», иннова-
ции и экономическое развитие могут осущест-
вляться «теми же самыми людьми, которые 
контролируют производственный или коммер-
ческий процесс (на предприятии)» или «новы-
ми (людьми-новаторами)», которые обычно в 
новом предприятии или начинающем малом 
предприятии достигают новых комбинаций 
или инноваций» [21]. При этом функция пред-
принимателя состоит в том, чтобы объединить 
техническую и экономическую составляющую 
инноваций [13].

В тоже время к инновационной составля-
ющей деятельности предпринимателя относит-
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ся вся деятельность в рамках инновационного 
процесса, а также маркетинговые исследова-
ния рынков сбыта и поиск новых потребите-
лей, информационное обеспечение возмож-
ной конкурентной среды и потребительских 
свойств товаров конкурирующих фирм, поиски 
новаторских идей и решений; партнеров по 
внедрению и финансированию инновационно-
го проекта. В связи с чем следует отметить, что 
инновационную деятельность предпринима-
теля нельзя свести ни к одной из ее составля-
ющих; она характеризуется фронтальностью, 
высоким уровнем неопределенности и риска, 
сложностью прогнозирования результатов.

Инновационная деятельность является ин-
теллектуальной, творческой, субъективной, по-
зволяющей реализовать наиболее эффективно 
нововведения.  Согласно трактовке П. Друкера 
инновационная деятельность может быть опре-
делена «как особый инструмент, позволяющий 
предпринимателю использовать перемены и 
превращать их в новые возможности для, на-
пример, открытия нового бизнеса или оказа-
ния новой услуги; которая именно в ХХ веке 
поставленная на поток как целенаправленная 
функция предпринимательства» [1]. Исходя из 
чего можно утверждать, что предприниматель-
ская деятельность является новаторской по 
самому своему определению и в силу данного 
обстоятельства служит постоянным источни-
ком конкурентной реструктуризации экономи-
ки и экономического роста.

Импульсом для инновационной деятель-
ности предпринимателя являются процессы 
познания, формирующие идеальный потенци-
ал нововведений, получающий реальное или 
предметное воплощение через инновацион-
ную деятельность. Нельзя не согласиться с 
точкой зрения А.П.Ляликова, согласно которой 
«инновационная деятельность – это непре-
рывный и всеобщий процесс опредмечивания 
ментального и материального производства 
человеческого бытия, выражающаяся в  насы-
щении их  объектами и связями искусственно-
го происхождения» [10].

Предпринимательские организации за-
нимаются инновациями, чтобы сохранить уже 
существующий уровень конкурентоспособ-
ности, а также изыскать новые конкурентные 
преимущества. Во многом инновационная со-
ставляющая деятельности предприниматель-

ской организации частично зависит от разно-
образия и структуры ее связей с источниками 
информации, знаний, технологий, практическо-
го/творческого опыта, людских и финансовых 
ресурсов [6; 20]. 

Предприниматели – это пионеры, новато-
ры, лидеры и изобретатели, находящиеся на 
переднем крае технологических, экономиче-
ских и социальных движений [22]. Специфика 
инновационной деятельности предпринима-
теля и соответствующего ей инновационного 
мышления предполагает также высокий уро-
вень познавательных способностей индиви-
да, который заключается в способности к по-
стоянному обновлению теоретических знаний, 
умению применить их в практической про-
фессиональной деятельности, выработке на-
выков использования конкретных знаний и 
приобретаемого опыта в той или иной сфере 
профессиональной деятельности [6]. Реальная 
инновационная деятельность предпринимате-
ля всегда полимотивирована, поскольку твор-
ческие действия ради получения новшества 
(внешняя мотивация) подкрепляются прояв-
лениями познавательной активности субъекта 
предпринимательской деятельности (внутрен-
няя мотивация) [4]. Отмечается, что инноваци-
онная составляющая деятельности предприни-
мателя в преобладающей своей части является 
местом приложения высокосложного интел-
лектуального по своему содержанию труда, а 
также в существенной степени связана с про-
цессами обмена информацией, сведениями, 
знаниями, представляя собой единство мате-
риальной и абстрактно-идеальной сторон. 

Предприниматель, изменяя условия хозяй-
ствования, одновременно претворяет в жизнь 
«новые комбинации» (инновации). Результатом 
предпринимательского труда становится нару-
шение равновесия экономической системы, а в 
качестве факторов используются «новые ком-
бинации», реализуемые благодаря предприни-
мательской деятельности. Однако следует от-
метить, что труд предпринимателя в большей 
степени ориентирован на практическое во-
площение его замыслов, а не на потребление 
благ. В мотивах деятельности предпринима-
теля велика роль социально-технологических 
аспектов, связанных со стремлением к успеху, 
творчеству, власти. Исследования доказывают, 
что последнее обеспечивается расширением 
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границ предпринимательской единицы благо-
даря росту накопленного капитала, что в свою 
очередь обеспечивает и расширение личной 
свободы предпринимателя и формирование 
предпринимательского потенциала.

Экспертами и специалистами отмечается, 
что начиная с 2010 г. происходит закрепле-
ние позитивных тенденций в направлении 
интенсивного использования предпринима-
тельского потенциала как в промышленности, 
так и науке путем создания гибких организа-
ционных структур предприятий, малых инно-
вационных предприятий (МИП) и активного 
использования их потенциала [3; 9]. МИП за-
нимаются доведением научных исследований 
и разработок до готового рыночного продукта 
посредством выпуска малых серий продукции 
и опытных образцов. Кроме того результатом  
инновационной деятельности выступает и та-
кой вид продукции, как интеллектуальная соб-
ственность, предназначенная к реализации и  
содержащая  новую  информацию

Заключение
В настоящее время во всем мире инно-

вации для бизнеса – это насущная необходи-
мость, это возможность выживания, сохране-
ния и повышения конкурентоспособности и 
дальнейшего развития предпринимательской  
единицы. 

Результаты инновационной деятельно-
сти обеспечивают благоприятные условия для 
прибыльного использования нововведений/
инноваций в производстве. Нововведения 
являются инструментом предпринимателей, 
средством при помощи которого они исполь-
зуют изменения как благоприятную возмож-
ность для осуществления своих замыслов в 
сфере бизнеса [2].  Следует отметить, что инно-
вационная деятельность в малом бизнесе, как 
правило, связана с внедрением новых конку-
рентоспособных технологий в различных сфе-
рах деятельности. Инновационные решения 
предпринимателей напрямую зависят от каче-
ственного управления и направлены на улуч-
шение структуры производства. ПМБ должны в 
качестве своей миссии осознать, что «иннова-
ции – это ключ к успеху организации». Высшее 
руководство должно определить инновацион-
ное видение, а именно то, что данная органи-
зация МБ хочет достичь в рамках внедрения 

инноваций, в рамках так называемого менед-
жмента идей(предложений) [7]. Повышению 
инновационной активности малого бизнеса 
способствует и то, что в условиях формирова-
ния инновационной экономики инновацион-
ная деятельность – это наиболее эффективный 
способ для предпринимателя повысить свой 
статус, создать более масштабную организа-
цию, завоевать новые рынки и получить сверх-
прибыль. 
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CORPORATE SOCIAL 
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METALLURGICAL INDUSTRY

Аннотация
В статье рассмотрен ряд методических аспектов развития 

корпоративной социальной ответственности металлургического 
предприятия в современных условиях. Объектом исследования 

выступил ОАО «ММК-МЕТИЗ». Исследован вопрос о проведении 
эффективной кадровой политики для продвижения компании и 
выстраивании ответственных социальных практик в отношении 

персонала. Представлены подходы к развитию механизмов 
управления корпоративной социальной ответственностью 

метизной компании. 

Abstract
The article discusses a methodological aspects of the 

development of corporate social responsibility of a metallurgical 
enterprise in modern conditions. The issue of conducting an 

effective personnel policy to promote the company and building 
responsible social practices in relation to personnel has been 

investigated. There is approaches to the development of 
mechanisms for managing corporate social responsibility of a 

hardware company are presented.

Ключевые слова
Корпоративная социальная ответственность; корпора-

тивный менеджмент; кадровая политика; кадровый потенциал; 
ответственные социальные практики; корпоративная культура.

Keywords
Corporate social responsibility; corporate management; 

personnel policy; human resources; responsible social practices; 
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Процесс укрепления и развития металлур-
гической отрасли в России с началом 2000-х 
годов начал движение в сторону слияния и 
укрупнения предприятий. Интеграционные 
процессы позволяют более эффективно ре-
шать задачи повышения конкурентоспособ-
ности предприятия, проводить значительные 
научно-технические мероприятия, выходить 
на международные рынки сбыта и, таким об-
разом, увеличивать корпоративную стоимость.

Взаимная интеграция обусловлена обще-
мировой тенденцией к объединению предпри-
ятий металлургической отрасли в холдинги. 
Такая интеграция позволяет промышленным 
объединениям в рамках олигопольного рынка 
иметь собственную нишу, обусловленную как 
ассортиментом продукции, так и логистически-
ми схемами.

На Урале ярким примером интеграции и 
слияния с более крупным партнером по отрас-
ли может служить деятельность ОАО «МММЗ» 
и ОАО «МКЗ», объединенных в 2003 году с 
ОАО «ММК» и переименованных в ОАО «ММК-
МЕТИЗ» [6; 8].

В статье «Об исследовании кадровой со-
ставляющей корпоративной стоимости ММК 
– МЕТИЗ» И.Н. Ткаченко и М.С. Чеснокова под-
черкивают, что «в случае с металлургическим 
сектором эффективность интеграции органи-
зации поддерживается характером их ком-
мерческой и логистической деятельности (дол-
госрочные контракты на поставку продукции, 
большое количество крупных посредников) [1].

Мероприятия по наращиванию объемов 
производства, повышение качества продукции, 
развитие маркетинговой составляющей дали 
положительные результаты. Рост производства 
и рост прибыли отечественных металлургиче-
ских компаний в 2009-2018 гг. позволили ме-
таллургии сохранить лидирующие позиции на 
российском фондовом рынке [2; 5; 8; 9].

Сегодня захват новых целевых сегмен-
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тов и выход на мировые рынки диктует про-
мышленным предприятиям новые подходы к 
управлению. В бизнес-сообществе на Между-
народных форумах лидеров бизнеса, Мировым 
советом бизнеса, ведущими объединениями 
корпораций приняты обязательные условия, 
которым должны придерживаться ведущие 
предприятия, в том числе и предприятия ме-
таллургической отрасли. Все более востребо-
ванной в деловом сообществе становится тема 
корпоративной социальной ответственности, 
которая выстраивается не только в отношении 
внешних заинтересованных сторон (потреби-
телей, конкурентов, посредников и т.д.), но и 
в отношении внутренней среды предприятия 
(льготы и гарантии персоналу, развитие интел-
лектуального капитала, формирование корпо-
ративной культуры, соблюдение прав сотруд-
ников и т.д.).

Внедрение международных стандартов 
ответственного ведения бизнеса [3] в работу 
компании позволяет: 

— повысить уровень прозрачности дея-
тельности компании для ее оценки обществом, 
финансовыми институтами, партнерами, в том 
числе за рубежом;

— повысить эффективность внутренних 
процессов для увеличения производительно-
сти труда, снижения расходов;

— сделать компанию более устойчивой к 
внешним социальным и экологическим рискам 
для снижения экономических потерь компа-
ний (из-за несчастных случаев на производ-
стве, в рамках судебных разбирательств и др.); 

— открыть доступ к новым товарным и гео-
графическим рынкам;

— повысить лояльность сотрудников и 
клиентов компании;

— увеличить добавленную стоимость для 
потребителей.

Как правило, большая часть процедур, 
регулирующих механизмы принятия решений 
и их реализацию с учетом основных принци-
пов корпоративной социальной ответствен-
ности, отражена во внутренних документах 
компании (положениях, стратегиях, политиках 
и т.д.). В частности, социальная политика пред-
приятия ОАО «ММК-МЕТИЗ» отражена в доку-
ментах «Стратегические цели и приоритетные 
направления социальной политики ОАО «ММК-
МЕТИЗ» и «Перечень услуг, предоставляемых 

ОАО «ММК-МЕТИЗ» в рамках реализуемых 
социальных программ» [4; 7]. В соответствии 
с этими документами персонал предприятия 
в полной мере обеспечивается социальной 
поддержкой, включающей здравоохранение, 
обеспечение жильём на льготных условиях и 
многим другим. 

Руководящие принципы Организации 
экономического сотрудничества и развития 
(ОЭСР) выделяют семь основных сфер, в кото-
рых следует провести анализ рисков: экология, 
соблюдение прав человека и трудящихся, до-
бросовестная конкурентная политика, защита 
прав потребителей, наука и технологии, налоги, 
противодействие коррупции. К политике кор-
поративной социальной ответственности, про-
водимой ОАО «ММК-МЕТИЗ», непосредствен-
ное отношение имеют экология и соблюдение 
прав человека, и в определённой части – защи-
та прав потребителей. Мероприятия, проводи-
мые в рамках развития этих сфер, отражаются 
как во внутренней документации предприятия, 
так и в локальных, региональных и федераль-
ных СМИ.

Результатом развития социальной сферы 
и реализации корпоративной социальной от-
ветственности является сохранение и воспро-
изводство человеческого капитала в целом, 
тесное взаимодействие сотрудников пред-
приятия и администрации и формирование 
положительного имиджа предприятия как на 
локальном, так и на глобальном уровне.
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ОСОБЕННОСТИ 
ИНТЕРНЕТ-КОММУНИКАЦИЙ 

В ПОЛИТИЧЕСКОМ 
ПРОЦЕССЕ

FEATURES OF INTERNET 
COMMUNICATIONS IN THE 

POLITICAL PROCESS

Аннотация
В данной статье авторы сосредотачивать свое внимание 

на интернет-коммуникациях в современном политическом про-
цессе. Они делают вывод о том, что интернет-технологии позво-

ляют сегодня направить политический процесс в совершенно 
иное русло. Поэтому можно говорить о том, что сами технологии 
становятся уже не средством передачи информации, а главным 
фактором, который определяет направление развития полити-

ческого процесса. Авторы рассматривают примеры интернет-
коммуникаций, которые смогли привести политический процесс 

к заранее заданному результату.

Abstract 
In this article, the authors focus on Internet 

communications in the modern political process. They conclude 
that Internet technologies today make it possible to direct the 

political process in a completely different direction. Therefore, we 
can say that the technologies themselves are no longer a means 
of transmitting information, but the main factor that determines 

the direction of development of the political process. The authors 
consider examples of Internet communications that have been 

able to bring the political process to a predetermined result.

Ключевые слова
Политический процесс, интернет-коммуникации, мани-

пуляция 

Keywords
The political process, internet communication, manipulation

Об интернет-технологиях сегодня на-
писано достаточное количество литературы. 
Исследователи пытаются сосредоточиться на 
нескольких проблемах. Так, с появлением ин-
тернет-технологий стало очевидным, что пред-
ставление о всеобщем благе, которое пред-
ставляет из себя доступ к информации, далеко 
не обоснованы [1]. Это связано с тем, что до-
ступом к информации обладает тот субъект, у 
которого наиболее развиты технологии.

Сегодня количество пользователей интер-
нета исчисляется миллиардами людей. Доступ 
к интернет-коммуникациям и различным циф-
ровым платформам, особенно если это каса-
ется политического процесса, – это проблема, 
которую следует осмыслить. Дело в том что 
сегодня очень сложно понять, кто из субъектов 
наполняет политический контент на различных 
сайтах. Мы не берем во внимание официаль-
ные сайты известных субъектов политического 
процесса. Объясним, почему.

Такие сайты по сути представляет собой 
информационные каналы, которые информи-
руют о событиях в сфере политики. Однако на-
стоящие интернет-коммуникации разворачи-
ваются далеко не там. Интернет-коммуникации 
перешли в сферу блогов и обсуждение в чатах. 
В этом случае достаточно сложно определить, 
кто изначально являлся производителем по-
литического контента. Как отмечают исследо-
ватели

В результате мы можем говорить о появ-
лении дополнительных инструментов и тех-
нологий виртуализации политической реаль-
ности, существенно искажающих объективную 
действительность. Подобная виртуализация 
значительным образом увеличивает манипу-
ляционный потенциал сетевого пространства, 
позволяя эффективно использовать широкий 
арсенал манипулятивных методик для управ-
ления общественным сознанием и формиро-
вания выгодных субъектам манипуляционного 
воздействия массовых моделей мировосприя-
тия и поведения [2].

По сути, речь идет о политической манипу-
ляции. Сегодня уже не секрет, что все новые ре-
волюции XXI века были сделаны при помощи 
манипулятивных интернет-технологий. Иссле-
дователи даже выделили этапы, в соответствии 
с которыми эти технологии внедряются в об-
щественное сознание [2]. Сначала происходит 
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вброс информации через сообщество социаль-
ной сети, затем формируется горизонтальная 
коммуникация, происходит активное продви-
жение альтернативных политических смыслов 
и ценностей в определенных сегментах интер-
нет-пространства. Как правило, эти сегменты 
формируются специальными программами, 
где очень четко видна своя целевая аудитория. 
Далее происходит артикуляция определенных 
требований (могут мобилизоваться протестные 
массы и распространяться информация, кото-
рая в негативном свете будет представлять 
определенных политиков или события). 

Таким образом, доступ к интернет-комму-
никации не всегда является позитивным явле-
нием. Если речь идет о политическом процессе 
[3; 4], возникает вопрос: возможно ли данным 
технологиям что-либо сегодня противопоста-
вить? 

Как нам видится, некоторые явления се-
годня все-таки можно противопоставить от-
крытым манипуляции в интернет-простран-
стве в области политики. Во-первых, не стоит 
сбрасывать со счетов активное развитие про-
граммного обеспечения, которое позволяет от-
следить цифровые следы практически любой 
манипуляции. Именно поэтому репост той или 
иной новости или информации может повлечь 
за собой определенного рода ответственность. 
Сегодня национальное законодательство мно-
гих стран подходит вплотную к вопросу урегу-
лирования интернет-пространства с точки зре-
ния юридической [5].

Во-вторых, повышается культура пользо-
вателей, которые понимают специфику про-
движения информации в интернет-коммуни-
кациях. Все это дает нам возможность говорить 
о том, что данная проблема будет иметь свое 
дальнейшее развитие как с точки зрения тео-
рии, так с точки зрения практического вопло-
щения. 
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Развитие мобильной электронной ком-
мерции оказывает влияние и на торговлю в 
оффлайне. Сам формат оффлайнового шо-
пинга в последнее время изменился. Теперь 
покупатель перед тем, как сходить в магазин, 
заходит в сеть, чтобы посмотреть подробное 
описание товара, найти адрес торгового объ-
екта и уточнить время его работы [8].

Другим фактором, стимулирующим раз-
витие рынка, стала разработка специальных 
приложений для мобильной электронной ком-
мерции (мобильных приложений). Они про-
должают завоевывать популярность, так как 
благодаря им появилась возможность прямого 
доступа к информации, что позволило мино-
вать лишние переходы и сторонний контент 
[1]. Отсутствие технических ограничений, кото-
рые свойственны интернет – сайтам, позволяет 
приложениям быть индивидуальными с ярко 
визуализированными ресурсами и использо-
вать широкий набор функций устройства и ин-
терактивные приёмы в рекламе [4].

Современные продажи уже неразрывно 
связаны со смартфоном. Соответственно, он 
становится самым мощным рекламным ин-
струментом воздействия на потребителя. Мо-
бильное приложение является одним из при-
оритетных направлений в развитии [3; 9].

В России в 2018 году доля транзакций че-
рез мобильные устройства увеличилась на 9% 
(с 21% до 30%), а число покупок увеличилось 
почти на 80%. Также исследования компании, 
занимающейся ретаргетингом и медийной ре-
кламой в Интернете, «Criteo» показали, что в 
приложениях ритейлеров пользователи прово-
дят в шесть раз больше времени и покупают 
там в шесть раз чаще, чем на мобильных вер-
сиях сайтов [6; 8].

Мобильная коммерция связана с удоб-
ством организации предложения покупателю с 
помощью мобильных приложений [5]: 

1)	 пользователь может сфотографиро-
вать, понравившийся товар, воспользоваться 
поиском по картинкам в приложении, приоб-
рести его, узнать о специальных предложениях 
на основе локации, использую доступ к каме-
ре, местоположению и другим функциям теле-
фона; 

2)	 у встроенных приложений показатель 
ROI выше, чем у мобильных сайтов, так как 
пользователи мобильного приложения – это, 
как правило постоянные лояльные покупатели, 
которые специально его установили; 

3)	 мобильные приложения позволяют 
создавать более персонализированный поку-
пательский опыт, так как покупателям нравится 
видеть рекламу товаров, которыми они интере-
совались, поэтому пользователям предлагают-
ся более релевантные товары или купоны. 
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Около 50–70% пользователей, которые 
скачали мобильное приложение, активно его 
используют. Чаще всего они его используют 
для хранения в нём карты лояльности. Также, 
мобильное приложение даёт пользователю 
такое возможности как возможность выпуска 
виртуальной карты лояльности, начисление и 
списание баллов по специальному QR-коду, 
возможность создать список покупок, push-
информирование о текущих акциях, персо-
нальные предложения и прочие удобства, бла-
готворно влияющие на покупательский опыт в 
офлайн – торговле [7].

Необходимо работать с мобильным при-
ложением, его логическим функционалом и 
давать клиентам определённые ценности для 
того, чтобы мотивировать их на скачивание, 
и на совершение покупок именно в этом ма-
газине. В среднем, человек использует 15 са-
мых популярных приложений: погода, новости, 
электронная почта, музыка, Instagram, фитнес-
трекер и др. Чтобы добиться успеха, ритейле-
рам необходимо создать приложение, которое 
сможет закрепиться в 15 иконках на экране.

Большое количество мобильных приложе-
ний российских ритейлеров не приспособлены 
для получения выгоды покупателями и ритей-
лерами. Эти приложения просто информируют 
пользователей о скидках и акциях, и показыва-
ют магазины поблизости, а также хранят карту 
лояльности [2]. У сети «Семья» есть мобильное 
приложение, но особой ценности для потреби-
теля не имеет, и на это есть несколько причин:

1)	 карты лояльности можно добавить и в 
другое приложение, например «Stocard»;

2)	 акции и каталоги можно отслеживать в 
«Едадиле»;

3)	 раздел «Доставка» в приложении, пе-
реводит на мобильную версию сайта, то есть, 

не выходя из приложения, оформить доставку 
также нельзя. Пользователи в шесть раз чаще 
покупают именно через приложение, чем че-
рез мобильную версию сайта, поэтому отсут-
ствие возможности сделать заказ через прило-
жение является недостатком;

4)	 функция оформления виртуальной 
карты не работает;

5)	 отсутствие каталога всех товаров, то 
есть в приложении можно посмотреть только 
товары по акции, поэтому раздел «список по-
купок» необходимо заполнять вручную. При-
ложение было бы более полезно, если бы 
«список покупок» можно было заполнить авто-
матически, добавив товары из каталога.

Одна из основных причин скачивания 
приложения – это добавление в неё карты ло-
яльности. Для того, чтобы увеличить количество 
скачивай приложений, можно добавить вирту-
альную карту, которая может находиться толь-
ко в приложении. 

На примере, сети «Семья», тенденция на 
экологичность товаров и правильное питание, 
может быть использована для развития ком-
муникации с покупателями по средству мо-
бильного приложения и разработки системы 
лояльности для отдельных категорий товаров, 
а именно товары, относящиеся к группе «эко – 
товары» бытовая химия, средства по уходу за 
собой и т.д.), и продукты питания, относящие-
ся к группе «правильное питание». Эти товары 
показывают рост продаж не менее, чем на 20% 
ежегодно в магазинах сети «Семья».

Более 80% российских потребителей счи-
тают главными личными ценностями: здоровье 
и хорошее самочувствие. На рисунке 1 пред-
ставлены критерии, которые демонстрируют 
самые высокие темпы роста в денежном вы-
ражении.

Рисунок 1. Обозначения, которые демонстрируют самые высокие темпы роста в денежном выражении
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Таким образом, вполне уместно создание 
карты лояльности, благодаря которой покупа-
тели обратят внимание на данные товары, если 
они ещё ими не интересовались.

Со стороны покупателей привлекатель-
ность такой карты будет выражаться в том, 
что скидка будет постоянная, не меняющаяся 
каждый месяц. Со стороны магазина – это, во–
первых, ещё большее привлечение внимания 
к «правильному питанию» и «эко – товарам», 
а, во–вторых, эти товары имеют доходность 
выше, чем аналогичные товары, не относящи-
еся к данной группе, то есть, к примеру, у сред-
ства для мытья посуды из категории «эко» мар-
жинальность выше, чем у обычного средства 
для мытья посуды. 

В таблице 1 представлены проценты ски-
док, в зависимости накопленных бонусов

Таблица 1. Размер скидки, зависимый от накопленных бонусов

Сумма покупок, совершенных 
с картой лояльности, рублей Скидка, %

8000 2

10000 5

12000 7

15000 10

20000 12

25000 15

Аудитория, использующая мобильное при-
ложение более платёжеспособная (средний 
чек на 55% выше, чем у покупателей, которые 
не используют мобильное приложение). 

Одним из преимущества использования 
приложения может стать возможность получать 
дополнительные скидки для кросс–товаров. То 
есть увеличение скидки при покупке несколь-
ких товаров, используемых в кросс–акции. 
Данная технология может быть реализована 
по принципу «self-scan», то есть сканирова-
ние штрих – кода или QR – кода одного товара 
предлагается следующая группа товаров. Да-
лее при покупке нужного количества товаров, 
на кассе (или при онлайн – заказе) рассчиты-
вается скидка через карту, по средству начис-
ления баллов. 

В таблице 2 представлены примеры алго-
ритма кросс–акции, то есть увеличение скидки 
с покупкой последующего товара, предложен-
ного в кросс–акции.

Таблица 2. Алгоритм кросс–акций при стимулировании товарооборо-
та в категории «Прямые поставки»

Сценарий 1 Сценарий 2

Категория 
товаров

Размер 
скидки с 
накопле-
нием, %

Категория 
товаров

Размер 
скидки с 
накопле-
нием, %

Вино 
MESTA 
VERDEJO 
WHITE

0

Мака-
ронные 
изделия 
«Family 
choice»

0

Сыры 10 Креветки 10

Оливки 15 Сыры 15

Соус 
«Песто» 17 Сливки 17

Такие кросс–акции могут сочетать различ-
ные товары, они могут исходить из сезонности, 
праздников и т.д., они могут постоянно менять-
ся. Об актуальных акциях покупателей также 
будет информировать приложение. 

Мобильные приложения ритейлеров 
должны становиться всё более полезными для 
потребителя, формировать его лояльность и 
желание совершать покупки именно у этого 
ритейлера. Грамотное использование возмож-
ностей приложения позволит и повысить ло-
яльность клиентов, и обеспечить рост продаж, 
прибыли и среднего чека.
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Аннотация
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деятельности и рейтинг в сфере эффективности реализации 
молодёжной политики.
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Государственная молодежная политика 
разрабатывается и реализуется  органами госу-
дарственной власти и местного самоуправле-

ния при участии в партнерстве общественных 
объединений, как молодёжных, так и детских, 
неправительственных организаций и иных 
юридических и физических лиц [1]. При этом 
важно обеспечить плодотворное взаимодей-
ствие государственных структур и институтов 
гражданского общества, которые понимают-
ся как пространство для реализации частных 
инициатив, как механизм диалога между насе-
лением и властью, защиты прав человека, а так 
же повышения гражданской активности масс» 
[4].

На первом этапе рассмотрим структуру и 
темпы роста молодежи. В таблице 1 предста-
вим долю молодежи в Челябинской области за 
2015–2017 гг.

Исходя из таблицы 1 видно, что население 
Челябинской области растет, но при этом доли 
молодежи снижается. Если в 2017 году доля 
молодежи занимала 17,97% от всего населения 
Челябинской области, то к 2019 году снизилась 
на 1,61% до 16,36% от всей численности [5].

На рисунке 1 представим структуру моло-
дежи по возрасту в процентном соотношении 
за 2017–2019 гг.

Рисунок 1.Структура молодежи по возрасту за 2017–2019 гг., (%)

Исходя из рисунка 1 можно наблюдать, что 
доля молодежи в возрасте 14-19 лет за 2017–
2019 гг. возрастает с 34,40% до 36,72%, такая же 
динамика наблюдается и в возрастной группе 
20-24 года в 2017 г. составляло 30,55%, а в 2019 

Таблица 1. Доля молодежи среди населения в Челябинской области за 2017-2019 гг. 

Наименование Динамика, чел. Структура, %

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Всего население Челябинской области 3502323 3493036 3475753 100,0 100,0 100,0

Численность молодежи 629290 597112 568639 17,97 17,09 16,36
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г. уже 31,78%, а вот за 2017–2019 гг. динамика 
в возрастной группе 25-30 лет с каждым годом 
уменьшается с 35,03% до 31,50% [5]. 

На рисунке 2 рассмотрим структуру моло-
дежи по половому признаку за 2017–2019 гг.

 
Рисунок 2. Структура молодежи Челябинской области по половому 
признаку за 2017–2019 гг., (%)

На основе рисунка 2 наблюдаем, что в пе-
риод 2017–2019 гг. среди молодого населения 
превалирует доля женщин над мужчинами. С 
каждым годом процент мужчин увеличивается 
на 0,1%. 

На рисунке 3 представим структуру моло-
дежи по уровню образования за 2017–2019 гг.

 
Рисунок 3. Структура молодежи Челябинской области по уровню 
образования за 2017–2019 гг., (%)

Наблюдаем, что основная доля молодежи 
имеет образование, но за 2017-2019гг. доля 
молодых людей получивших образование 
уменьшается. Так доля молодежи, имеющая 
высшее образование уменьшилась с 37,6% 
в 2017 году до 34,58% в 2019 году, такая же 
динамика наблюдается и в категории молодых 
людей имеющих среднее специальное образо-
вание в 2017 году составило 40,1%, а в 2019 
году 39,47%. В этот период времени показала 
растущую динамику группа молодых людей, 

имеющая только среднее образование с 13,2% 
в 2017 году до 17,3% в 2019 году. Так же по-
ложительную динамику можно отметить в ка-
тегории молодых людей имеющих неокончен-
ное среднее образование, их доля снизилась 
с 9,10% в 2017 году до 8,65% в 2019 году [6]. 

Немало важным является показатель тру-
довой занятости молодого населения Челябин-
ской области (рисунок 4).

 
Рисунок 4. Структура молодежи по уровню занятости в Челябинской 
области за 2017 – 2019 гг., (%)

В течение исследуемого периода наблю-
дается, что основная доля молодежи либо ра-
ботает, либо учится, но стоит и отметить, что 
есть молодежь, которая и не работает и не 
учится. И доля молодежи, которая не обреме-
нена ни работой, ни учебой постепенно уве-
личивается, и составила в 2019 году 19,90% от 
общей численности всей молодежи. На основе 
этих данных можно предположить, что рост не 
занятой молодежи негативно влияет на тен-
денцию состояния эффективности реализации 
государственной молодежной политики на 
территории Челябинской области [3]. 

Отсутствие занятости молодежи повышает 
вероятность попадания их в группу риска по 
различным правонарушениям. 

На рисунке 5 рассмотрим процентное со-
отношение доли молодежи в Челябинской об-
ласти по уровню участия в совершении престу-
плений за 2017–2019 гг.

Видно, что за 2017–2019 гг. основная доля 
молодежи не принимает участие в преступле-
ниях и не состоит на учете. Можно наблюдать 
небольшие хаотичные всплески, например доля 
не занятой молодежи колеблется от 0,20% в 
2017 году, в 2018 году значительно это значение 
снизилось до 0,01% и в 2019 году тенденция 
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снова пошла по восходящей до 0,08%. Похожие 
всплески видны и в категории работающей мо-
лодежи, когда в 2017 году доля молодежи со-
вершивших правонарушения составила 0,91, в 
2018 году это значение выросло до 0,98, а 2019 
году можно наблюдать увеличение доли рабо-
тающей молодежи совершающих преступления.

Если обратиться к таблице 2, то увидим, 
как на протяжении за 2017-2019 гг. достаточ-
но динамичными темпами уменьшилась чис-
ленность молодежи в Челябинской области и 
количество совершенных преступлений, но с 
менее выраженной динамикой. 

Таблица 2. Соотношение молодых людей по группам занятости к 
количеству преступлений за 2017–2019 гг.

Категория 2017 2018 2019

Молодежь Челя-
бинской области, 
всего

686 146 658 238 629 290

Молодежь не 
участвующая в 
преступлениях и не 
состоящая на учете

676 069 649 907 621 273

Количество пре-
ступлений совер-
шенных учащимися 
и студентами

1 844 1 748 1 741

Количество пре-
ступлений совер-
шенных не занятой 
молодежью

1 388 83 512

Количество престу-
плений совершен-
ных работающей 
молодежью

6 845 6 500 5 764

На фоне этой статистики стоило бы рас-
смотреть динамику мигрированной и эмигри-

рованной молодежи в/из Челябинской области 
(рисунок 6).

 
Рисунок 6. Структура мигрированных и эмигрированных молодых 
людей за 2017 – 2019 гг., (%)

На основе рисунка 6 видно, что, несмотря 
на высокую динамику, присутствует значитель-
ная доля оттока молодых людей. 

На рисунке 7 отражена доля прироста мо-
лодежи за счет миграции молодых людей в Че-
лябинскую область за 2017–2019 гг..

 
Рисунок 7. Доля прироста молодежи в соотношении мигрированных к 
эмигрированным молодым людям за 2017–2019 гг., (%)

Рисунок 5. Структура молодежи по уровню участия в преступлениях за 2017 – 2019 гг., (%)

Доля прироста в соотношении мигрированных и эмигри-
рованных молодых людей
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Государством, как на федеральном, так и 
на региональном уровнях разрабатываются, 
реализуются и финансируются различные про-
граммы в рамках государственной молодеж-
ной политики (таблица 3). 

Исходя из таблицы 3 видно, что основная 
доля финансирования программ осуществля-
ется за счет собственных средств местного 
бюджета. В данном случае регионы берут на 
себя основные расходы при реализации госу-
дарственной молодежной политики. 

На рисунке 8 рассмотрим развитие спорта 
и оздоровление молодежи Челябинской обла-
сти за 2017–2019 гг.

На основании рисунка 8 видим, что за 
2017–2019 гг. снижается доля молодых людей, 
имеющих отклонения в физическом и психо-
логическом здоровье с 16,98% до 15,87%. Так 
же стоит отметить положительную динамику в 
группе молодежи охваченной организацион-
ными формами оздоровления, отдыха и заня-
тости с 49,29% в 2017 году до 52,14% в 2019 
году [5]. 

Так же стоит провести анализ по вовле-
ченности молодежи в культурную и социально-
значимую деятельность в Челябинской области 
за 2017–2019 гг. (рисунок 9).

Рисунок 9. Доля вовлеченности молодежи в культурную и социально-
значимую деятельность в Челябинской области за 2017–2019 гг., (%)

На основании рисунка 9 видим, что за 
2017–2019 гг. снижается доля молодых людей, 
принимающей активное участие в культурных 
мероприятиях с 16,36% до 16,09%. Так же сто-
ит отметить положительную динамику в группе 
молодежи, задействованной в культурно-мас-
совых мероприятиях с 83,63% в 2017 году до 
83,9% в 2019 году. 

Таблица 3. Динамика и структура программ финансирования молодежной политики за 2017–2019 гг. 

Наименование
Динамика сумм, руб. Структура, в %

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Итого 87850000 88400000 93400000 100 100 100

Федеральные: 3150000 3200000 3500000 3,58 3,42 3,74

Региональные: 84700000 85200000 89800000 96,41 96,38 96,14

Рисунок 8. Анализ развития спорта и оздоровления молодежи Челябинской области за 2017–2019 гг.
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Сильными сторонами государственной 
молодежной политик является: 

1) наличие комплекса мероприятий в Че-
лябинской области, направленных на граждан-
ско-патриотическое воспитание детей, под-
ростков и молодежи; используются различные 
формы поддержки интересов молодежи (суб-
сидирование, гранты, ресурсные центры, кон-
сультационные пункты и другое); 

2) актуальность и востребованность моло-
дёжной политики на территории Челябинской 
области. 

Слабыми сторонами государственной мо-
лодежной политики является: 

1) отсутствие на федеральном уровне 
единой системы региональных исследований, 
системы мониторингов состояния молодежи 
и молодежной среды, технологии расчетов, 
критериев эффективности мероприятий и ре-
сурсных вложений в сфере государственной 
молодежной политики, комплексного анализа 
результативности работы органов, ответствен-
ных за реализацию государственной молодеж-
ной политики, ее соответствия социальным по-
требностям и интересам молодежи; 

2) низкая досуговая занятость [7; 8; 9] мо-
лодежи в области; 

3) рост числа безработных среди молоде-
жи; 

4) рост числа совершенных преступлений 
среди молодежи; тенденция низкого процент-
ного соотношения трудовой занятости для мо-
лодежи, не имеющей опыта работы. Нежела-
ние работодателей принимать на подработку 
студентов очного отделения, несовершенно-
летних подростков, желающих работать в сво-
бодное от учебы время; 

5) низкий престиж у молодежи среднего 
профессионального образования, рабочих и 
социальных специальностей; 

6) неполный охват всех групп молодежи.
Возможностями государственной моло-

дежной политики является: 
1) развитие молодежного предпринима-

тельства, создание молодежных предприятий в 
среднем бизнесе; 

2) развитие сотрудничества и партнерских 
отношений с другими государственными и не-
государственными структурами, связанными с 
молодежной проблематикой; 

3) развитие и сокращение числа безра-

ботной молодежи за счет ее вовлечения; 
4) снижение доли преступности среди 

молодежи за счет вовлечения ее в досуговые 
мероприятия/увеличения трудовой занятости 
и пр. мероприятия. 

Угрозами государственной молодежной 
политики является: 

1) отсутствие инновационных подходов к 
реализации основных направлений государ-
ственной молодежной политики в муници-
пальных образованиях края; 

2) доминирование неформальных моло-
дежных организаций; 

3) недостаточная профессиональная ком-
петентность специалистов; 

4) зависимость в социальной сфере от 
бюджетных ассигнований; 

5) дефицит востребованных, соответству-
ющих интересам молодежи рабочих мест и ви-
дов занятости; 

6) пассивность молодежи; 
7) рост скрытой безработицы среди мо-

лодежи и увеличения числа молодых людей в 
«группах риска»; 

8) снижение численности участников мо-
лодежных движений в общей численности мо-
лодежи (при незначительном росте доли мо-
лодежи, вовлеченной в социально-значимую 
деятельность); 

9) снижение степени удовлетворённости 
населения работой муниципальных органов в 
сфере реализации молодежной политики [4].
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
СИСТЕМЫ ТОИР 
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ПРОМЫШЛЕННОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ

IMPROVING THE MRO 
SYSTEM ON THE EXAMPLE OF 
AN INDUSTRIAL ENTERPRISE

Аннотация
Управление активами предприятия включает не только 

управление технологическими процессами, персоналом, 
закупом, но и также управление процессами технического 

обслуживания и ремонта. Методология управления ремонтами, 
ориентированная на решение проблем ресурсоэффектив-
ности, может базироваться на широком спектре стратегий. 

Применение риск-ориентированного подхода к управлению 
системы ТОиР позволит предприятию оптимизировать про-

грамму по обслуживанию и ремонту активов, сократить расходы 
по ТОиР. Не смотря на явную эффективность применения 

риск-ориентированного подхода к управлению системы ТОиР, 
данная система нуждается в совершенствовании. В статье пред-

ставлены направления совершенствования системы ТОиР на 
примере ПАО «ММК». 

Abstract 
Enterprise asset management includes not only the 

management of technological processes, personnel, procurement, 
but also the management of maintenance and repair processes. 
A repair management methodology focused on solving resource 
efficiency problems can be based on a wide range of strategies. 

The use of a risk-based approach to the management of the 
MRO system will allow the company to optimize the program 
for maintenance and repair of assets, reduce the cost of MRO. 

Despite the obvious effectiveness of the risk-based approach to 

the management of the MRO system, this system needs to be 
improved. The article presents the directions of improvement of 

the MRO system on the example of PJSC MMK.
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Для эффективной деятельности предпри-
ятий в условиях усилившейся конкуренции не-
обходимо формировать и постоянно обновлять 
конкурентные преимущества, которые смогли 
бы укрепить положение на рынке. Предпри-
ятия вынуждены идти в ногу с научно-техниче-
ским прогрессом, успевать за новыми идеями 
и технологиями во всех направлениях деятель-
ности предприятия. Особую важность сегодня 
приобретает исследование передовых тен-
денций мировой и отечественной управленче-
ской науки и практики, определение основных 
современных инструментов корпоративного 
управления [6].

Любые воздействия на оборудование, свя-
занные с техническим обслуживанием ремон-
тами, напрямую влияют на способность про-
изводственного актива выполнять функцию и 
достигать цели. Это значит, что чёткое и эффек-
тивное управление процессами ТОиР позволит 
также управлять и активами предприятия.

Одной из важнейших особенностей ме-
таллургических предприятий является необ-
ходимость периодического проведения тех-
нического обслуживания и ремонтов. На эти 
цели предприятия вынуждены тратить значи-
тельные средства. Использование передовых 
зарубежных стратегий для снижения издержек 
позволяет оптимизировать затраты на ТОиР 
с учетом ранжирования работ по критично-
сти и оптимального управления ресурсами на 
ремонт в условиях лимитных и прочих огра-
ничений. При этом под стратегией ремонтов 
понимаются подходы к организации и оценке 
эффективности работ по ТОиР [5].

Главной проблемой при планировании 
ремонтов является несоответствие между за-
явками на проведение работ и выделяемыми 
лимитами денежных средств. Возникает необ-
ходимость в ранжировании всех мероприятий 
по ремонтам с помощью критерия, способного 
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решить эту проблему. Стратегия развития лю-
бого металлургического предприятия должна 
предусматривать создание системы оптималь-
ного планирования ремонтов металлургиче-
ского предприятия и ее интеграцию в корпо-
ративную информационную систему.

Методология управления ремонтами, ори-
ентированная на решение проблем ресурсо-
эффективности, может базироваться на широ-
ком спектре стратегий [4]. Основные стратегии 
управления ремонтами оборудования включа-
ют следующие методологии исследований Ев-
ропейского Союза.

Стратегия Total Productive Maintenance 
(TPM) – Управление профилактическим об-
служиванием, была создана в Японии в 60-70 
годах, направлена  на процессы организации 
ремонтных работ. 

Стратегия «Lean production (LP) – Береж-
ливое производство» – представляет собой 
подход к управлению организацией, направ-
ленный на повышение качества работы за счет 
сокращения потерь [10; 11]. 

Стратегия «World Class Manufacturing 
(WCM) – Производство мирового класса». Про-
изводство мирового класса означает превос-
ходство или равенство с конкурентами в инно-
вациях, качестве, цене, гибкости, дисциплине 
поставок и сервисе. В основе WCM лежат два 
основных принципа: постоянное совершен-
ствование и устранение потерь. 

Стратегия управления деятельностью 
предприятий на основе «The Theory of 
Constraints – (ТОС) – Теория ограничений», в 
свою очередь, направлена на максимизацию 
скорости генерации дохода, что в конечном 
итоге и является целью ресурсоэффектив-
ности. В этом случае доход определяется как 
добавленная стоимость, созданная производ-
ственным предприятием в единицу времени 
за счет продаж. В рамках теории ограничений 
основной задачей WCM будет поиск и устране-
ние «узких мест» производственного процесса 
в целом.

Одной из самых эффективных стратегий, 
позволяющих предприятию оптимизировать 
свою программу по обслуживанию и ремонту 
активов, является стратегия «Reliability-Centered 
Maintenance (RCM) – Обслуживание, ориен-
тированное на надежность». Стратегия RCM 
основана на положении, целью которого явля-

ется обеспечение надежности критичных для 
деятельности предприятия производственных 
и технологических процессов, т.е. «узких мест». 

Целью управления процессами ТОиР яв-
ляется непрерывное обеспечение оптималь-
ного баланса между производительностью 
оборудования, затратами на его содержание 
и рисками отказов, сфокусированного на вы-
полнение стратегических целей предприятия. 
Недостатки управления приводят к материаль-
ным и не материальным потерям предприятия.

Стратегия развития любого металлургиче-
ского предприятия должна предусматривать 
создание системы оптимального планирова-
ния ремонтов металлургического предприятия 
и ее интеграцию в корпоративную информа-
ционную систему [6].

Расходы ПАО «ММК» на ТОиР растут из 
года в год. В 2019 г. прирост расходов по этой 
статье составил 8%. Рост расходов на ТОиР об-
условлен не только инфляцией и соответствен-
но ростом цен на запасные части и комплек-
тующие, но и ростом объектов, нуждающихся 
в техническом обслуживании и ремонте. Так в 
2019 г. в ПАО «ММК» была запущена Аглофа-
брика №5 [12]. Кроме того, затраты на ТОиР, 
как правило, возрастают с течением времени 
вследствие старения элементов оборудования 
и ухудшения ее технических характеристик [1; 
3]. Таким ообразом в условиях инвестиционно-
ориентированного предприятия рост расходов 
на ТОиР неизбежен, важно выбрать максималь-
но эффективную стратегию управления затра-
тами на техническое обслуживание и ремонты.

С 2017 года ПАО «ММК» перешло к 
применению риск-ориентированного под-
хода к управлению системы ТОиР. Риск-
ориентированный подход к ТОиР включает в 
себя процесс управления надежностью и пла-
нированием. Надежность формирует страте-
гию обслуживания. Планирование определяет 
тактику. У этих процессов разные цели, задачи 
и подходы, поэтому условием для их успеш-
ной реализации является разделение функций 
«надёжника» и «планировщика». 

Планирование ТОиР начинается с оценки 
надежности. Надежность – свойство объекта со-
хранять во времени в установленных пределах 
значения всех параметров, характеризующих 
способность выполнять требуемые функции 
в заданных режимах и условиях применения, 
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технического обслуживания, хранения и транс-
портирования [2]. Основные инструменты на-
дёжности:

-	 анализ критичности; 
-	 анализы RCM, FMEA/FMECA;
-	 разработка рекомендаций;
-	 управление стратегиями; 
-	 оформление регламента ТОиР.
Фундаментом для всех инструментов на-

дёжности является правильно сформирован-
ная база данных оборудования (БДО). База 
данных оборудования – каталог активов в IT-
системе, представленный в виде дерева обо-
рудования, построенный по принципу функци-
ональной иерархии. В ПАО «ММК» БДО имеет 
шести уровневую структуру (цех, участок, агре-
гат, машина, механизм, элемент). 

После того, как сформирована БДО, ре-
комендуется оценить критичность агрегатов, 
чтобы сосредоточиться только на наиболее 
важных и существенных. Для этого можно ис-
пользовать, ABC – анализ или матрицу критич-
ности. Анализ критичности функциональных 
систем проводится для определения степени 
влияния актива на безопасность, экологиче-
ские аспекты и финансовые потери. В резуль-
тате анализа оборудование классифицируется 
на три категории (АВС методика): А – кричные 
системы; В – системы средней критичности; С 
– некритичные системы. 

Для критичных систем рекомендуется 
проводить RCM-анализ. RCM или Reliability-
centered maintenance представляет собой 
методологию выявления и выбора политики 
предупреждения отказов, нацеленной на эф-
фективное обеспечение требуемых безопас-
ности, готовности и экономичной эксплуатации 
изделий. 

Политика управления отказами может 
включать в себя действия по техническому об-
служиванию (ТО), изменения правил примене-
ния, конструктивные доработки и другие дей-
ствия, нацеленные на ослабление последствий 
отказов. Целью RCM-анализа является опреде-
ление наиболее эффективной стратегии тех-
нического обслуживания критичных активов 
для обеспечения требований надежности (с 
точки зрения выполнения возложенных на них 
функций) и безопасности. В ходе RCM-анализа 
определяются функции систем, функциональ-
ные отказы, риски, вызываемые этими отказа-

ми и действия, направленные на исключение 
этих рисков. 

Результатом проведённого RCM-анализа 
существующей стратегии ТОиР является опти-
мальная программа ТОиР и рекомендации по 
проведению технического перевооружения и 
реконструкции. 

При выполнении RCM-анализа необхо-
димо учитывать разные подходы к обслужи-
ванию, которые исходят от интенсивности 
возникновения отказов. Есть области, где мы 
можем обнаружить, воздействовать, и есть об-
ласти, где уже ничего не можем сделать. В ито-
ге после проведения RCM-анализа корректи-
руется регламент обслуживания оборудования. 

Для оборудования с низким уровнем 
критичности, а также для оборудования со 
средним уровнем критичности, но имеющим 
низкую аварийность проводится анализ суще-
ствующей стратегии.

Не смотря на явную эффективность при-
менения риск-ориентированного подхода к 
управлению системы ТОиР, данная система 
нуждается в совершенствовании. Направления 
совершенствования существующей системы 
ТОиР представлены в таблице 1. 

Таблица 1. Направления совершенствования системы ТОиР

Наименование Результат внедрения

Использование 
системы «Мобильная 
АСУ ТОиР»

Оперативное формирова-
ние задания на устране-
ние дефектов

Применение марш-
рутных карт

Сокращение потерь 
времени на лишние 
перемещения без потери 
качества обходов в целом

Применение стан-
дартных операцион-
ных процедур (СОП)

Обеспечивает слаженную 
работу и является одним 
из действенных элемен-
тов системы управления 
ТОиР

Использование тех-
нологических карт

Обеспечивает рациональ-
ные методы выполнения 
различных видов работ, а 
также является алгорит-
мом действий рабочего

Обучение, подго-
товка и мотивация 
персонала в рамках 
совершенствования 
ТОиР

Заинтересованность 
персонала в реализации 
проекта
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1) Использование системы «Мобильная 
АСУ ТОиР» позволяет повысить оперативность 
формирования задания на устранение дефек-
тов оборудования и их устранения (рисунок 1). 

2) Применение маршрутных карт. Состав-
ление маршрутных карт позволяет сократить 
потери времени на лишние перемещения без 
потери качества обходов в целом. Основные 
преимущества: 

— Обход предназначен для контроля опе-
ративного положения, общего состояния и от-
сутствия дефектов оборудования. 

— Осмотр оборудования включает в себя 
контроль оперативного положения, визуаль-
ный осмотр и проверку по имеющимся кон-
трольно-измерительным приборам, датчикам, 
указателям и т.п. технического состояния обо-
рудования, а также выявление дефектов, или 
отклонений от нормального режима работы. 

— Разработанные карты обходов и осмо-
тров оборудования позволяют сократить поте-
ри времени при осмотрах без потери качества 
обходов в целом.

— Осмотр происходит в комплексе по оп-
тимальному маршруту. 

— Осмотр оборудования осуществляется 
при использовании СОП, что делает его более 
качественным и безопасным. 

Рисунок 1. Преимущества применения системы «Мобильная АСУ 
ТОиР»

 Фиксация дефекта с фотографией 

Контроль и анализ со стороны 
РСС 

Подтверждение фотографией 
выполненной работы 

Контроль выполнения, 
мотивация персонала 

Оперативное формирование задания на 
устранение дефектов 

3) Применение стандартных операци-
онных процедур (СОП). Для более точных и 
качественных осмотров оборудования раз-
работаны и внедрены карты стандартных 

операционных процедур (СОП). СОП – это до-
кументально оформленный набор инструк-
ций или пошаговых действий, которые надо 
осуществить, чтобы правильно выполнить ра-
боту; СОП используются для обучения нового 
персонала, служат в качестве справочника для 
проверки на соответствие требованиям ТО; 
СОП является гарантией слаженной работы 
и одним из действенных элементов системы 
управления ТОиР.

4) Использование технологических карт. 
Технологическая карта – это стандартизиро-
ванный документ, содержащий необходимые 
сведения, инструкции для персонала, выпол-
няющего некий технологический процесс или 
техническое обслуживание объекта. Техноло-
гическая карта оформляется в виде таблицы 
и, прежде всего, рассчитаны на обучение ра-
бочих, ведь в этом документе показаны наи-
более рациональные методы выполнения 
различных видов работ, а также выстроена 
цепочка действий рабочего, который, со сво-
ей стороны, не имеет права пропускать какой-
либо цикл, выполняя тем самым работу лишь 
по своему усмотрению. Свопы и тех карты 
позволяют помочь избежать потерь на произ-
водстве:

5) Обучение, подготовка и мотивация пер-
сонала в рамках совершенствования ТОиР. При 
реализации проекта возникли следующие ба-
рьеры со стороны персонала:

— не весь персонал ознакомлен с инстру-
ментами нового подхода системы ТОиР;

— сопротивление изменениям;
— конфликт участников процесса (надеж-

ность, планирование, исполнение);
— неучастие технологического персонала 

в процессе ТОиР оборудования.
Перечисленные бартеры можно решить с 

помощью обучения и мотивации персонала. 
Применение риск-ориентированных си-

стем  ТОиР позволяет предприятию оптимизи-
ровать программу по обслуживанию и ремонту 
активов, сократить расходы на ТОиР до 20% 
при сохранении надежности оборудования, 
уменьшить операционное время работ, уве-
личить доступность оборудования и снизить 
простои. Рекомендации по проведению тех-
нического перевооружению и реконструкциям 
позволяют усовершенствовать инвестицион-
ную политику предприятия [7; 8; 9]. 
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